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Enquadramento Geral 

Através do Decreto-Lei n.º 29-B/2021, de 4 de maio, no âmbito da Componente 03 – 

Respostas Sociais, no seu investimento RE-C03-i01 - Nova Geração de Equipamentos e 

Respostas Sociais, do Plano de Recuperação e Resiliência (PRR), é criado o projeto Radar 

Social. O Radar Social assenta no desenvolvimento de um trabalho de parceria e de 

cooperação, de referenciação e de (re)conhecimento dos problemas de pobreza e 

exclusão social, em complementaridade com a Rede Social. 

Os processos de territorialização da pobreza e da exclusão social, juntamente com a 

necessidade de assegurar uma maior capacidade de intervenção por parte das entidades 

nestes contextos, têm sublinhado a importância de criar condições de proximidade para 

a resolução de problemas sociais que afetam as populações em situação de 

vulnerabilidade, em risco de pobreza e exclusão social.  

Este enfoque visa redirecionar a intervenção social local para o desenvolvimento de 

territórios inclusivos. Assim, torna-se imprescindível a criação de mecanismos de 

articulação entre as respostas e os parceiros da comunidade, com vista à realização de 

diagnósticos interpretativos da realidade social, para uma intervenção concertada e 

mais eficaz. Neste sentido, o contributo da equipa Radar Social revela-se decisivo para 

o aprofundamento do conhecimento sobre o território. 

Através do Projeto Radar Social, será implementado um sistema integrado de 

georreferenciação social, com o objetivo de capacitar os territórios na ativação das 

respostas e na otimização dos recursos. A ação visa aumentar a eficácia das entidades 

locais, assente no conceito de desenvolvimento social e integrado numa perspetiva 

local. 

Este Plano de Ação descreve as atividades que irão ser desenvolvidas no âmbito do 

projeto Radar Social, para o período de 2024 – 2026. 
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Radar Social do Concelho de Mourão 

A equipa do Radar Social do Município de Mourão será responsável pelo mapeamento 

do território, incluindo o levantamento de recursos locais e regionais em articulação 

com os instrumentos de planeamento disponíveis, e pela recolha da informação 

necessária ao registo e avaliação das sinalizações de pessoas, famílias e grupos em 

situação de vulnerabilidade social ou risco de pobreza e exclusão social, utilizando a 

Aplicação Radar. 

Neste sentido, foi constituída uma equipa multidisciplinar, composta por 1 

Coordenadora e 1 Técnica Superior nas áreas de Psicologia e Serviço Social. 

 

Através do Projeto Radar Social será implementado: 

 Sistema Integrado de Georreferenciação. 

 Identificação das pessoas e georreferenciação dos recursos, com a referenciação 

e (re)conhecimento dos problemas de pobreza e exclusão social, em colaboração 

com as redes locais, através de um trabalho de parceria e cooperação.   

 

Fases do Projeto 

1ª Fase 

 Atualização de instrumentos de planeamento da Rede Social- Diagnóstico Social, 

Plano de Desenvolvimento Social (PDS) e Plano de Ação. 

2ª Fase 

 Implementar um sistema integrado de sinalização de situações de 

vulnerabilidade social de âmbito nacional. 

 Promover e georreferenciar recursos, respostas e soluções, a nível 

local/regional, promovendo a participação e sustentabilidade das comunidades.  
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 Executar o Plano de Ação identificado na Fase do projeto, devendo ter como 

referência as atividades abaixo descritas.  

 

Atividades a Executar no Plano de Ação 

 

 

 

  

Referenciação em contexto de vida, da 
pessoa ou a família em situação de 

vulnerabilidade social.

Realização da avaliação social preliminar e 
prospetiva da situação sociofamiliar, 

registando o seu resultado no sistema.

Informação/orientação da pessoa ou 
família assegurando seu encaminhamento 
mediante a ativação do sistema integrado 

de referenciação.

Ativação direta da rede de recursos locais 
da Rede Social local, sempre que da 

referenciação resultar a necessidade de 
uma intervenção social emergencial. 
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Metodologia 

 

  

Mobilização  

da Rede Social 

Articulação 

Proximidade 

Identificação de 

“radares 

comunitários” 

Sustentabilidade 

Parceria 
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Plano de operacionalização  

Objetivo Atividade 
 
População-alvo 

Metas 
Entidade 

Promotora 
Parceiros 

Envolvidos 
Recursos Indicadores 

Fontes de 
verificação 

Caracterizar o 
concelho de 
Mourão no 

que concerne 
à população, 

respetivas 
necessidades e 

recursos 
existentes. 

Atualização dos 
instrumentos de 
planeamento da 

Rede Social – 
Diagnóstico 

Social, Plano de 
Desenvolvimento 
Social e Plano de 

Ação. 

População 
residente no 
concelho de 

Mourão 

Totalidade 
dos 

documentos 
atualizados 
com dados 
relativos a 
dezembro 
de 2024 

Município 
de Mourão – 
Radar Social 

CLAS de 
Mourão 

RH da 
Equipa do 

Radar 
Social; 
dados 

fornecidos 
pelos 

parceiros; 
INE; fontes 

de 
informação 

online 

Atualização dos 
documentos com 
dados relativos a 

dezembro de 
2024; 

Aprovação dos 
documentos por 
parte do CLAS de 

Mourão 

Diagnóstico Social 
do Concelho de 

Mourão; Plano de 
Desenvolvimento 

Social do 
concelho de 

Mourão; Plano de 
Ação do Radar 

Social 

Mapeamento dos 
recursos, 

regionais e locais. 

Totalidade 
dos recursos 
identificados 

N.º de recursos 
identificados face 
ao n.º de recursos 

existentes 

Diagnóstico Social 
do Concelho de 

Mourão 

Calendarização Dezembro de 2024 a Março de 2025 
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Objetivo Atividade População-alvo Metas 
Entidade 

Promotora 
Parceiros 

Envolvidos 
Recursos Indicadores 

Fontes de 
verificação 

Identificar as 
pessoas ou 
grupos em 
situação de 

vulnerabilidade 
no concelho de 

Mourão. 

Referenciação em 
contexto de vida, da 

pessoa ou família 
em situação de 
vulnerabilidade 

social. 

População 
residente no 
concelho de 

Mourão 
 
 

Registo da 
totalidade 

das 
situações 
identifica

das 

Município 
de Mourão  

- Radar 
Social 

Rede Social 
de Mourão 

RH da 
Equipa do 

Radar 
Social; 
dados 

fornecidos 
pelos 

parceiros 

N.º de 
referenciações 

realizadas 

Plataforma de 
georreferenciação Promover o 

planeamento 
de estratégias 

de atuação 
juntamente 

com os 
parceiros locais 

Realização da 
avaliação social 

preliminar e 
prospetiva da 

situação 
sociofamiliar, 

registando o seu 
resultado no 

sistema. 

70% das 
situações 
identifica

das 
avaliadas 

N.º de avaliações 
face ao número 

de situações 
identificadas 

Desenvolver 
um trabalho de 

articulação e 
cooperação 

com as 
entidades 

locais, com 
vista a uma 
intervenção 

eficiente sobre 

Informação/orienta
ção da pessoa ou 

família, 
assegurando o seu 
encaminhamento 

para a rede de 
serviços de 

atendimento e 
acompanhamento 

social ou dos 
parceiros da Rede 

Encaminh
ar 100% 

das 
situações 
identifica
das, cuja 
necessida

de se 
reconheça 

RH da 
Equipa do 

Radar 
Social; 

meios de 
divulgação 
dos apoios, 

medidas, 
respostas 
sociais e 

N.º de 
encaminhamentos 

face ao número 
de situações 
identificadas 

Registo do 
encaminhamento 
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a situação 
sinalizada 

Social, mediante a 
ativação do sistema 

integrado de 
referenciação. 

serviços 
disponíveis 

Rentabilizar os 
recursos da 
Rede Social 

Ativação direta da 
rede de recursos 

locais da Rede 
Social, sempre que 
da referenciação 

resultar a 
necessidade de uma 

intervenção social 
emergencial. 

Elaborar 
um 

manual 
de 

procedim
ento a 

aplicar em 
situações 
emergenc

iais 

RH da 
Equipa do 

Radar 
Social; 

informação 
fornecida 

pelos 
parceiros; 
meios de 

divulgação 
(online e 

em papel) 

Elaboração efetiva 
do manual de 

procedimentos 

Manual de 
procedimentos a 

aplicar em 
situações 

emergentes 

Avaliar a 
execução do 

Projeto Radar 
Social 

Realizar um 
relatório de 

avaliação que 
explane a execução 

do projeto e a 
obtenção das metas 

delineadas. 

Elaboraçã
o um 

relatório 
de 

avaliação 

RH da 
Equipa do 

Radar 
Social 

Elaboração efetiva 
do relatório de 

avaliação 

Relatório de 
avaliação 

Calendarização Abril de 2025 a Março de 2026 


