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Procedimento de Recrutamento para ocupacdo de 3 postos de trabalho em fungdes publicas, por
contrato de trabalho em funcdes publicas a termo resolutivo certo, para a Carreira e Categoria de
Técnico Superior do Municipio de Mourao

Atan.21-Ref.2 A
Definicdo dos critérios, ponderacdes e grelha de classificacdo final

Aos 16 dias do més de maio de 2024, reuniu na sede do Municipio de Mourdo, o juri designado para
o procedimento concursal comum para constituigdo de relagdo juridica de emprego publico, em regime de
contrato de trabalho por tempo determinado — Termo Resolutivo Certo — Ref.2 A — Servigo de
Sustentabilidade e A¢3o Social — duas vagas para Técnico Superior na drea de Servigo Social (CNAEF 762),
, aberto na sequéncia da proposta do senhor Presidente da Camara, datada de 16 de fevereiro de 2024,
aprovada por Deliberagdo da Cdmara Municipal de Mourdo, tomada por unanimidade, na sua reunido
ordinaria de 19 de fevereiro de 2024.

O juri do procedimento e do periodo experimental a que houver lugar, foi designado por Despacho
do senhor Presidente da Camara, datado de 01 de margo 2024 (INT_MOURAQ/2024/424), por proposta da
senhora Vice-Presidente, e tem a seguinte composi¢do:

Presidente: Engenheiro Nelson Ricardo Rodrigues Delgado Tomas, Diretor de Departamento de Servigos
Técnicos, Administracio e Sustentabilidade Social do Municipio de Mourdo;
12 Vogal Efetivo: Dr.2 Célia Maria Pulga Nunes Caleiro, Técnica Superior do Servico de Sustentabilidade e

Acdo Social da USCED do Municipio de Mourdo
22 Vogal Efetivo: Dr.2 Telma Cristina Segurado Ramalho, Técnica Superior da Subunidade de Recursos
Humanos da Divisdo de Administrativo-Financeira e de Desenvolvimento Econdmico do Municipio de

Mourdo.
A presente reunido teve como ordem de trabalhos:

~ Definigdo dos critérios de avaliagdo, a sua ponderacdo, a grelha classificativa e o sistema de valoragao
final de cada método de sele¢do e do procedimento (artigo 9.2, n.2 2 da Portaria n.2 233/2022, de 09 de

setembro).

Pelo referido Presidente foi, entdo, declarado estarem abertos os trabalhos.
A reunifo foi secretariada pelo 1.2 Vogal efetivo, Dr.2 Célia Maria Pulga Nunes Caleiro,

unanimemente nomeado pelo juri.

Entrando na ordem de trabalhos, e atendendo ao posto de trabalho a prover e as necessidades
manifestadas pelo servico e ao Mapa de Pessoal para 2024, deliberou o Jiri, por unanimidade, definir o
perfil do candidato e os requisitos de admissdo, nos termos que se enunciam:

1. CARACTER!ZACKO DO POSTO DE TRABALHO:
Técnico Superior para o Servico de Sustentabilidade e Agdo Social - dois (2) postos de trabalho.
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1.1. DESCRICAO GENERICA DAS FUNGCOES:

As genericamente estabelecidas para a carreira/categoria de Técnico Superior, correspondentes ao
grau 3 de complexidade funcional, e que constam no Anexo referido no artigo 88.2, n.2 2 da Lei Geral do
Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho: “Fungdes
consultivas, de estudo, planeamento, programacdo, avaliagdo e aplicacdo de métodos e processos de
natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam e preparam a deciséio. Elaboragéo, autonomamente ou
em grupo, de pareceres e projetos, com diversos graus de complexidade, e execugdo de outras atividades de
apoio geral ou especializado nas dreas de atuacgéio comuns, instrumentais e operativas dos drgdos e
servicos. Fungdes exercidas com responsabilidade e autonomia técnica, ainda gque com enquadramento
superior qualificado. Representacdo do drgdo ou servico em assuntos da sua especialidade, tomando

opcbes de indole técnica, enquadradas por diretivas ou orientacbes superiores.”

1.2. DESCRICAO ESPECIFICA DAS FUNGOES:

As previstas no artigo 42.2, ponto 3.2. da orgénica dos servicos do Municipio de Mourdo, publicada
pelo Despacho n.2 12200/2022, de 18 de outubro, nomeadamente:
a) Apoiar e assegurar a concecdo e implementacdo de programas, projetos e iniciativas, assegurando a
realizagdo de ag¢des relativas aos objetivos inerentes aos Direitos Sociais, particularmente nas areas afetas a
Intervengdo Social, Infancia, Familias, Idosos e Envelhecimento Ativo, Pessoas sem -abrigo e
Vulnerabilidade social;
b) Efetuar estudos sobre as caréncias sociais da comunidade, através de inquéritos socioecondmicos,
questionarios ou outras metodologias, consideradas convenientes para o estudo da situacdo do concelho e,
com base nos mesmos, propor a implementagdo de medidas e infraestruturas de acdo social adequadas a
realidade do concelho;
c) Colaborar com instituices vocacionadas para o apoio social, através da realizac3o de projetos, bem
como atendimento e encaminhamento dos municipes sempre que solicitado, em especial, as pessoas em
situacdo de risco ou em risco de exclusdo social;
d) Sinalizar e articular com os servigos competentes a obtencdo de respostas para municipes em situacdo
ou em risco de pobreza e exclusdo social;
e) Apoiar as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ);
f) Assegurar o apoio social a 3.2 idade, infancia e grupos especialmente carenciados ou desfavorecidos;
g) Implementar e dinamizar os programas de apoio a construcdo/arrendamento de habitacdo social;
h) Determinar as caréncias habitacionais no Municipio e manter atualizado os seus inventarios;
i) Conceder incentivos e apoios para a realizagdo de obras de recuperagdo das habitacdes de familias de
estratos sociais desfavorecidos;
i) Apoiar a concecdo e o desenvolvimento de projetos e iniciativas de apoio as familias;
k) Assegurar respostas de emergéncia social de apoio as familias que se encontram em situacdo ou risco de
exclusdo e as IPSS;
|} Assegurar com os diversos parceiros sociais as repostas integradas de apoio as pessoas sem-abrigo;
m) Participar e articular com a Rede Social, no ambito das matérias da Unidade;
n) Implementar projetos e iniciativas de desenvolvimento sustentavel da comunidade, em colaboragdo com
o Departamento e com a UAEDS;
o) Implementar projetos e iniciativas de animac¢do sociocultural;
p) Monitorizar e apreciar as candidaturas no ambito do Regulamento de Atribui¢do de Apoios a Melharias
Habitacionais do Municipio de Mourdo, no ambito das dreas da Unidade;
q) Exercer as demais fun¢des, que Ihe forem cometidas.
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A descricdo das funcdes nao prejudica a atribuicdo ao trabalhador de fungdes, ndao expressamente
mencionadas, que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais o trabalhador detenha
qualificagdo profissional adequada e que ndo impliguem desvalorizagdo profissional, nos termos do artigo
81.2, n.2 1 da LTFP, nem pode, em caso algum, e sem prejuizo do artigo 271.2, n.2 3 da Constituic¢do,
constituir fundamento para o ndo cumprimento do dever de obedi&ncia do exercicio dessas fungdes.

1.3. PERFIL DE COMPETENCIAS DO POSTO DE TRABALHO:
Encontra-se em anexo a presente ata.

2. NiVEL HABILITACIONAL EXIGIDO:

Os candidatos deverdo ser detentores de curso superior que confira, no minimo, o grau de
licenciatura, conforme disposto no artigo 86.2, n.2 1, alinea c¢) da LTFP, ndo havendo possibilidade de
substituicdo do nivel habilitacional por formagdo ou experiéncia profissional.

Os candidatos possuidores de habilitacdes literdrias obtidas em pais estrangeiro deverdo
apresentar, em simultaneo com a candidatura, sob pena de exclusdo, documento comprovativo do
reconhecimento das suas habilitacdes por entidade portuguesa competente para esse efeito de acordo
com a legislacdo portuguesa aplicavel em vigor.

Ref.2 A - Licenciatura na darea de Servigo Social (CNAEF 762).

3. REQUISITOS OBRIGATORIOS DE ADMISSAO (eliminatérios):

a) Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituigdo, convengdo
especial ou lei especial;

h) 18 anos de idade completos;

c) N&o inibicdo do exercicio de fung¢Bes publicas ou ndo interdigdo para o exercicio
daquelas que se propde a desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fung¢des;

e) Cumprimento das leis de vacinagdo obrigatéria;

f) Ser detentor de relacdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado.

4, AMBITO DO RECRUTAMENTO:
Nos termos do artigo 30.2, n.2 3 da LTFP, que visa estabelecer o controlo de efetivos na Administracdo

Plblica, o recrutamento inicia-se sempre de entre trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico
por tempo indeterminado previamente estabelecida, em regime de contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado ou de nomeagdo. Assim, em cumprimento daquele dispositivo legal, e
nos termos do artigo 35.2, n.2 1, alineas a) a d) da referida LTFP, podem candidatar-se: a) Trabalhadores
integrados na mesma carreira, a cumprir ou a executar diferente atribui¢do, competéncia ou atividade, do
6rgdo ou servico em causa; b) Trabalhadores integrados na mesma carreira, a cumprir ou a executar
qualquer atribuicdo, competéncia ou atividade, de outro érgdo ou servico ou que se encontrem em
situacdo de requalificagdo; c) Trabalhadores integrados em outras carreiras; d) Trabalhadores que exergam
0s respetivos cargos em comissdo de servico. Em caso de impossibilidade de ocupag¢do de todos ou de
alguns postos de trabalho por aplicacio do n.2 4 a 6 do artigo 302 da LTFP, excecionalmente procede-se ao
recrutamento de trabalhadores com relacdo juridica de emprego publico por tempo determinado ou
determindvel ou sem relagdo juridica de emprego publico previamente estabelecida. Em cumprimento com
o artigo 11.2, n.2 3, alinea k) da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, ndo podem ser admitidos
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candidatos que, cumulativamente, se encontrem integrados na carreira, sejam titulares da categoria e, ndo
se encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho previstos no mapa de pessoal do érgdo ou
servigo idénticos.

5. FORMA DE APRESENTACAO DAS CANDIDATURAS:
As candidaturas sdo apresentadas, exclusivamente, através do formuldrio proprio para o efeito,
disponivel em www.cm-mourao.pt.

6. PRAZO PARA APRESENTACAO DAS CANDIDATURAS
Dez (10) dias Uteis a contar da data de publica¢do do aviso integral na Bolsa de Emprego Publica (BEP).

7. LOCAL DE ENTREGA DAS CANDIDATURAS:
As candidaturas entregam-se, exclusivamente, por via eletrdnica, para o enderego: sth@cm-mourao.pt.

9. METODOS DE SELECAO:

De acordo com a Proposta do Presidente da Camara Municipal de Mourdo de 16 de fevereiro de
2024 (INT_MOURAO/2024/354) relativa a abertura do procedimento concursal, aprovada por unanimidade
pela Cdmara Municipal, na sua sessdo ordinaria de 19 de fevereiro e pelo Despacho de 01 de margo
(INT_MOURAQ/2024/424) relativo a composi¢do do juri e métodos de avaliagdo, e em conformidade com
as disposicdes legais em vigor, em matéria de tramita¢do do procedimento concursal, designadamente as
previstas nos artigos 27.2, n.2 2, alinea a) e 36.2 da LTFP, e nos artigos 17.2 e 18.2 da Portaria n.2 232/2022,
de 09 de setembro, os métodos de sele¢do a adotar e aplicar, aos candidatos no presente recrutamento
sdo 0s seguintes:

Método de Sele¢do Obrigatdrio:

a) Avaliagdo Curricular (AC): ponderagdo de 60%;

Como Método de Selegdo Facultativo:

b) Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC): ponderacdo de 40%.

Nos termos dos artigos 11.2, n.2 3, alinea q) e 22.2, n.2 2 da Portaria n.2 232/2022, de 09 de
setembro, poderd recorrer-se a utilizagdo faseada dos métodos de selegdo a adotar e aplicar,
designadamente, por razdes de economia processual; de celeridade e de racionalizagdo dos recursos.

A Valoracdo Final (VF) serd expressa pela média ponderada das classifica¢Ges dos diversos métodos
de selecdo, numa escala de 0 a 20 valores, efetuada de acordo com a seguinte expressdo:

VF = AC (60%) + EAC (40%)

Em gue:

VF = Valoracgdo Final;

PC = Avaliacdo Curricular;

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

Seguidamente, face ao disposto no artigo 36.2 da LGTFP, passando a defini¢do e ponderagdo dos
pardmetros a utilizar nos referidos métodos, o Juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

9.1. AVALIACAO CURRICULAR (AC):

A Avaliac3o Curricular visa analisar a qualificacdo e as aptiddes profissionais do(a)s candidato(a)s, na
area para a qual o procedimento concursal é aberto, com base no respetivo curriculo profissional,
designadamente a habilitagdo académica, a formacgdo profissional, a experiéncia profissional e a avaliagdo
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de desempenho obtida. Serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as milésimas,
sendo a classificagdo a atribuir através da ponderacgdo das classificagcdes dos elementos a avaliar. Para a
valoragdo da Avaliagdo Curricular o juri, deliberou, por unanimidade, adotar a seguinte férmula:

AC =(1,75xHA + 1xFP + 1,75xEP + 0,5AD} / 5

Em que: HA= Habilitacdes Académicas; FP= Formacado Profissional; EP= Experiéncia Profissional e;
AD= Avaliacdo de Desempenho.

9.1.1. Para a valoracdo das Habilitagcdes Académicas (HA) serd avaliada a titularidade de habilitagdo
académica, obtida em instituicBes do Sistema de Ensino Portugués ou noutras, nesse caso, desde que
devidamente certificadas pelas entidades competentes, até a data de abertura do presente procedimento.
Para a valoracdo das Habilitacbes Académicas, o Juri deliberou, por unanimidade, adotar a seguinte

valoracdo:
Habilitagbes Académicas Valorac¢do
Licenciatura Classificacdo da licenciatura (média constante no diploma)
Mestrado Acresce 2 valores a classificacdo da licenciatura até ao limite de 20 valores
Doutoramento Acresce 4 valores a classificagdo da licenciatura até ao limite de 20 valores

9.1.2, Para a valoracdo da Formacdo Profissional (FP}, o juri deliberou, por unanimidade, ponderar os
cursos adquiridos e congressos, workshaops, sessdes de formacgdo, coldéquios e seminarios frequentados, até
a data de abertura do presente procedimento, de acordo com a aplicagdo dos seguintes critérios, até ao
limite de 20 valores:

- Sem formacé&o relevante para o exercicio das fun¢des — 8 valores

- Entre 1 e 150 horas de formagdo — 12 valores;

- Entre 150 e 300 horas de formagdo — 14 valores;

- Entre 300 e 600 horas de formacdo — 16 valores;

- Entre 600 e 900 horas de formagdo — 18 valores;

- Mais de 900 horas de formacgdo — 20 valores;

- Pds-Graduacido relacionada com a area do concurso, acresce 4 valores.

Para contabilizacdo das horas de formacéo profissional, um dia de formagdo correspondera a 7 horas,
exceto prova em contrario. Ac¢des de formagdo sem indicagdo da duragdo em horas ou dias serdo

contabilizadas com 3,5horas.

9.1.3. Para a valoracdo da Experiéncia Profissional (EP), o juri deliberou, por unanimidade, valorizar a
natureza da experiéncia profissional e a duracdo da experiéncia profissional no desempenho efetivo de
funcdes na drea para a qual é aberto o presente procedimento, de acordo com a aplicagdo dos seguintes

critérios, até ao limite de 20 valores:

Experiéncia Profissional nas Autarquias Locais relacionada com as fungdes (EPAL):
Sem experiéncia relevante para o exercicio das fungbes — 4 valores

Com experiéncia relevante — 4 valores acrescidos de:

Até um ano — 6 valores;
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De 1 a2 anos—9 valores;
De 2 a 3 anos — 12 valores;
Mais de 3 anos — 16 valores.

Outra Experiéncia Profissional relacionada com as funcgdes (EPNAL):
Sem experiéncia relevante para o exercicio das funges — 4 valores
Com experiéncia relevante — 4 valores acrescidos de:

Até um ano — 3 valores;

De 1a2 anos->5 valores;

De 2 a 3 anos — 8 valores;

De 3 a 6 anos — 12 valores;

Mais de 6 anos — 16 valores.

Em que EP = 0,6 EPAL + 0,4 EPNAL
9.1.4. Para a valoragdo da Avaliagdo de Desempenho (AD), o JUri deliberou, por unanimidade, considerar a

média aritmética referente as avaliacdes referentes aos biénios 2019/2020 e 2021/2022, de acordo com os
seguintes critérios:

Avalia¢do de Desempenho Pontuagdo
Igual ou inferior a 1,999 5
Entre2e 2,99 8
Entre 3,00 e 3,50 10
Entre 3,51 e 4,00 12
Entre 4,01 e 4,24 15
Entre 4,25 e 4,49 17
Entre 4,50 e 4,75 18
‘ Entre 4,76 € 4,99 19
lgualas 20

9.1.5. No caso da Avaliacdo do Desempenho ndo se encontrar expressa quantitativamente ter-se-d em
conta os seguintes critérios:

Lei n.2 10/2004, de 22 de margo e Decreto Regulamentar n.2 19-A/2004, de 14 de maio: Excelente — 20
valores; Muito Bom — 16 valores; Bom — 12 valores; Necessita de Desenvolvimento — 8 valores; Insuficiente
— 6 valores.

Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro: Excelente — 20 valores; Relevante — 16 valores; Adequado — 10
valores; Inadequado — 5 valores.

9.1.6. Para efeitos do artigo 20.2, n.2 2, alinea c) da Portaria n.2 233/2022, de 09 de setembro, no caso de
candidatos que, por razdes que ndo lhe sdo imputdveis, ndo possuam avaliagdo de desempenho relativa a
um ou dois biénios a considerar, serd atribuido o valor positivo de “3”, correspondente a um “Desempenho
Adequado” e, portanto, a uma pontuacdo de 10 valores a aplicar na respetiva férmula de valoracdo da
Avaliagdo Curricular.
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9.2. ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS (EAC):

A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) visa obter informagdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da
fungdo. A EAC incidird sobre as listas de competéncias previstas para a respetiva carreira na Portaria n.2
359/2013 de 13 de dezembro, e nos respetivos anexos. As competéncias a avaliar na EAC serdo extraldas da
correspondente lista, conforme descrito no paragrafo anterior, sendo, dessas, efetivamente avaliadas
aquelas que constarem do perfil de competéncias aprovado para o posto de trabalho em concurso, e que
ficard anexo a presente ata. Para a valora¢do da EAC o juri, deliberou, por unanimidade, adotar os niveis
classificativos de Excelente, Muito Bom, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 14, 12, 8 e 4 valores. O resultado de cada competéncia avaliada
€ assinalado na respetiva Grelha de Avaliagdo, em funcdo do seu nivel de presenga no candidato:

¢ Competéncia presente a um nivel de exceléncia — 20 valores

e Competéncia presente a um nivel muito elevado — 16 valores

e Competéncia presente a bom nivel — 14 valores

¢ Competéncia presente um nivel suficiente — 12 valores

e Competéncia presente a um nivel reduzido — 8 valores

e Competéncia Ausente — 4 valores

Para determinar a avaliagdo quantitativa obtida por cada candidato sera efetuada a soma das
avaliagbes de cada competéncia e dai retirada a respetiva média aritmética, considerando o nivel de
proficiéncia nas competéncias a considerar:

— Orientagdo para o Servigo Publico (2);

— Planeamento e Organizagdo (3);

- Andlise da Informag&o e Sentido Critico (4);

— Conhecimentos Especializados e Experiéncia (5);

— Iniciativa e Autonomia (7);

— Inovacdo e Qualidade (8);

— Trabalho de equipa e Cooperacdo (13);

- Toleréncia a pressdo e contrariedades (17).

10. UTILIZACAO FASEADA DE METODOS:

Por razbes de economia processual; de celeridade e de racionalizagdo dos recursos, no caso de se
verificarem mais de 10 candidaturas admitidas, a aplicacdo dos métodos de sele¢do sera faseada, iniciando-
se pela Avaliac8o Curricular, e serd efetuada da seguinte forma:

a) Aplicacdo do 1.2 método de selegdo (AC) num primeiro momento, a totalidade dos candidatos admitidos;
b) Aplicagdo do 2.2 método de selegdo (EAC) apenas aos candidatos aprovados no método imediatamente
anterior, a convocar por conjuntos sucessivos 20 (vinte) de candidatos, por ordem decrescente de
classificacdo da AC, respeitando a prioridade legal da sua situagdo juridico-funcional, até a satisfacdo das
necessidades de recrutamento.

c) Sempre que da aplicagdo prevista nas alineas a) e b) supra resulte a satisfagcdo das necessidades de
recrutamento, serd dispensada a aplica¢do do segundo método ou dos métodos seguintes aos restantes
candidatos, os quais se consideram excluidos para efeitos do presente procedimento concursal.

11. ORDENACﬂO FINAL E DESEMPATE:
Para efeitos de ordenacéo final dos candidatos que foram aprovados pela aplicacdo dos
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métodos de selecdo, o Juri aplicara as férmulas e critérios de valoragdo mencionados no ponto n.2 9. Em
caso de empate, e nos termos do artigo 24.2, n.2 2 da Portaria n.2 233/2022 de 09 de setembro serd
selecionado o candidato com maior valoracio na Avaliacdo Curricular. Subsistindo o empate, pela maior
valoracdo obtida no critério experiéncia profissional nas Autarquias Locais relacionada com as fun¢bes
(EPAL). No caso de o empate subsistir, pela maior valoragdo obtida no critério formacdo profissional.

Em cumprimento do disposto no artigo 3.2, n.2 3 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 03 de fevereiro, o
candidato aprovado nos métodos de selecdo, que seja portador de deficiéncia devidamente comprovada,
com incapacidade igual ou superior a 60%, tem preferéncia em igualdade de classificacdo, a qual prevalece
sobre qualquer outra preferéncia legal.

12. EXCLUSAO:

Nos termos conjugados do artigo 15.2, n.2 5 e 21.2, n.2 4 da Portaria n.2 233/2022 de 09 de
setembro, serdo excluidos os candidatos que ndo relinam os requisitos de admissdo; que apresentem
candidatura fora do prazo, cujas candidaturas ndo sejam acompanhadas da documentacdo necessdria a
completa instrucdo do processo; ndo apresentem documentos legiveis, devida e completamente
preenchidos e/ou no formato adequado; aqueles que obtenham, na classificagéo final ou em qualquer um
dos métodos de selecdo, uma valoragdo inferior a 9,50 valores, ndo lhes sendo aplicado o método de
avaliagdo seguinte, sendo caso disso. S3o igualmente excluidos aqueles que faltem a qualquer um dos
métodos de selegdo.

Nada mais havendo a tratar, foi dada por encerrada a reunido da qual se lavrou a presente Ata que
depois de lida e aprovada vai ser assinada por todos os membros do Juri.

O Juri

4/(/4 2 {b *\,S

/Nelson Tomas, Presidente/

(%t@(ﬁ a0
A

/Célia Caleiro, 1.2 Vogal/

‘Wima@am@h/\ O

/Telma Ramalho, 2.2 Vogal/
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ANEXO:

— Orientagdo para o Servigo Publico (2): Capacidade para integrar no exercicio da sua atividade os valores
éticos e deontoldgicos do servigo plblico e do setor concreto em que se insere, prestando um servico de
qualidade orientado para o cidaddo.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e Demonstra compromisso pessoal com os valores e principios éticos do servigo publico através dos
seus atos.

e |dentifica claramente os utentes do servigo e as suas necessidades e presta um servigo adequado,
com respeito pelos valores da transparéncia, integridade e imparcialidade.

e Mostra-se disponivel para com os utilizadores do servigo (internos e externos) e procura responder
as suas solicitacdes.

e No desempenho das suas atividades trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos,
respeitando os principios da neutralidade e da igualdade.

— Planeamento e Organizacao (3): Capacidade para programar, organizar e controlar a sua atividade e
projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
e Em regra, é sistematico e cuidadoso na preparagdo e planeamento das suas tarefas e atividades.
® Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sdo distribuidos, de acordo com os recursos que
tem a sua disposic¢do.
e Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos prazos previstos.
e Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragdes Imprevistas,
introduzindo as corregdes consideradas necessarias.

— Andlise da Informac&o e Sentido Critico (4): Capacidade para identificar, interpretar e avaliar diferentes
tipos de dados e relacioné-los de forma logica e com sentido critico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e Analisa de forma critica e légica a informacgdo necessaria a realizagdo da sua atividade ou como
suporte a tomada de decisdo.

e Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e propde
solugBes em tempo considerado Util.

e Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situages ou trabalhos de especial
complexidade técnica, procurando informagao e estudando os assuntos em causa.

e Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informacdo, compara dados de
diferentes fontes e identifica a informac&o relevante para a sua atividade ou a de outros.

— Conhecimentos Especializados e Experiéncia (5): Conjunto de saberes, informagdo técnica e experiéncia
profissional, essenciais ao adequado desempenho das fung¢des.

Traduz-se, homeadamente, nos seguintes comportamentos:
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Possui 0s conhecimentos técnicos necessarios as exigéncias do posto de trabalho e aplica-os de
forma adequada.

Detém experiéncia profissional que permite resolver questdes profissionais complexas.
Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia, de forma a desenvolver uma
perspetiva mais abrangente dos problemas.

Utiliza, na sua pratica profissional, as tecnologias de informagdo e de comunica¢do com vista a
realizagdo de um trabalho de melhor qualidade.

— Iniciativa e Autonomia (7): Capacidade de atuar de modo independente e pré-ativo no seu dia a dia

profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em soluciond-los.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

®

Tem habitualmente uma postura ativa e dindmica, respondendo as solicitagcbes e desafios
profissionais.

Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que lhe sdo atribuidas.

Toma a iniciativa para a resolucdo de problemas que surgem no ambito da sua atividade.

Procura solucdes alternativas para a resolugdo dos problemas profissionais.

- Inovac¢do e Qualidade (8): Capacidade para conceber novas solugbes para os problemas e solicitacdes

profissionais e desenvolver novos processos, com valor significativo para o servico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Resolve com criatividade problemas ndo previstos.

Propde solucdes inovadoras ao nivel dos sistemas de planeamento interno, métodos e processos
de trabalho.

Revela interesse e disponibilidade para o desenvolvimento de projetos de investigagdo com valor
para a organizagdo e impacto a nivel externo.

Adere as inovacdes e tecnologias com valor significativo para a melhoria do funcionamento do seu
servico e para o seu desempenho individual.

— Trabalho de equipa e Cooperagdo (13): Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de

constituigdo variada e gerar sinergias através de participagdo ativa.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Integra-se bem em equipas de constituicdo variada, dentro e fora do seu contexto habitual de
trabalho.

Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e grupos de trabalho em que
participa.

Partilha informacdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar quando
solicitado.

Contribui para o desenvolvimento ou manutencdo de um bom ambiente de trabalho e
fortalecimento do espirito de grupo.
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— Tolerdncia a pressdo e contrariedades (17): capacidade para lidar com situacdes de pressdo e com
contrariedades de forma adequada e profissional.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
e Mantém-se, em regra, produtive mesmo em ambiente de press3o.
e Perante situagdes dificeis mantém normalmente o controlo emocional e discernimento
profissional.
e Gere de forma equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais.

e Aceita as criticas e contrariedades.
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