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Assunto: Despacho - Regulamento Interno de Servigos de Acompanhamento e Agao
Social (SAAS) de Mourao

A igualdade de direitos e deveres sdo condi¢bes que a Constituigéo da Republica Portuguesa coloca
a todos os cidadaos nacionais, fazendo jus a democracia que se pretende seja representativa, mas

também defensora de principios basicos na ajuda aos que mais precisam.

Aliando esta filosofia de apoio as familias mais carentes, tanto ao nivel social como financeiro, e
cumprindo uma das muitas atribuicbes dos municipios, a Camara Municipal de Mourzo pretende dar
corpo a um projeto de apoio a estratos sociais desfavorecidos deste concelho, elaborando, assim, o
presente regulamento interno que ira ditar as regras que estardo por detras da implementagao do
suprarreferido apoio social e assungio de novas competéncias neste dominio setorial.

O objetivo passa ndo apenas pelo cumprimento real daquilo que sdo algumas das atribuigdes do
executivo camarario, mas também pela implementagio de uma politica de aproximagao as pessoas
que mais precisam, através de medidas concretas que lhes permitam caminhar em diregao a uma vida
mais digna para todos sem exce¢ao.

Considerando o novo quadro legal de atribuigbes e competéncias das autarquias locais, e que aos
municipios incumbe, em geral, prosseguir os interesses proprios, comuns e especificos das
populagdes respetivas e, designadamente, no que concerne ao desenvolvimento da qualidade de vida

dos agregados familiares;

Considerando também que alguns estratos da populagdo do municipic de Mourao, quer por motivos
de ordem cultural, socioecondmica, quer por motivos de efetiva pobreza sé muito dificilmente se
consegue colmatar as dificuldades estruturais efou pessoais em matéria de satisfagdo das
necessidades bdsicas, a Camara Municipal pretende intervir no sentido de satisfazer parte destas
necessidades, contribuindo deste modo para a melhoria da qualidade de vida dos municipes em
situaca@o de caréncia.

Face ao exposto, nos termos dos artigos 112.%/7 e 241.° da Constituigdo da Republica Portuguesa
{CRP), conjugados com o disposto na alinea k) do n.® 1 do artigo 33.° do regime juridico das autarquias
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locais, aprovado em anexo a Lei n.° 75/2013, de 12/9, na versdo consolidada, e, considerando, dessa

forma, a urgéncia imperiosa de que reveste esta decisdo, determino;

1 - Que o presente Regulamento Interno de Servigos de Acompanhamento e Agdo Social (SAAS)
de Mourdo, em anexo, seja objeto de ratificagéo na préxima reunido do Orgao Executivo da Edilidade,
em cumprimento do que se encontra disposto no n. °3, do artigo 35.°, da Lei 75/13, de 12 de setembro,
uma vez que se encontram preenchidos todos os pressupostos de facto e de direito que se encontram
previstos, nessa disposicao legal.

O Presidente da Camara Municipal de Mourdo

Jodo Filipe Cardoso Fernandes Foites

Assinado por: JOAO FILIPE CARDOSO FERNANDES
FORTES

Num. de Identificagao: 13953982
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Regulamento Interno do Servigo de Atendimento e Acompanhamento

Social de Mourao (SAAS)
CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2
Objeto

O presente Regulamento Interno tem por objeto organizar o funcionamento do Servigo
de Atendimento e Acompanhamento Social de Mour3o, adiante designado por SAAS, no
ambito do artigo 8.2, da Portaria n? 188/2014, de 18 de setembro, pela redagédo que lhe
foi dada pela Portaria n.2 137/2015, de 19 de maio, regulamentada pelo Despacho n.2
5743/2015, de 29 de maio, alterado pelo Despacho n.® 6013-B/2019, de 27 de junho, e
a Declarag3o de retificagdo n.2 485-B/2015, de 12 de junho.

Artigo 2.2
Legislacdo aplicavel

O SAAS rege-se pela Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, pela redagdo que lhe foi
dada pela Portaria n.2 137/2015 de 19 de maio, regulamentada pelo Despacho n.2
5743/2015 de 29 de maio, alterado pelo Despacho n.2 6013-B/2019, de 27 de junho, e
a Declaragdo de retificagdo n.2 485-B/2015 de 12 de junho, Despacho n.2 11675/2014,
de 18 de setembro, alterado pelo Despacho n.2 5149/2015, de 18 de maio, e Despacho
n.2 12154/2013, de 24 de setembro.

Artigo 3.2
Objetivos do Regulamento Interno

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

L.
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1 - Garantir o bom funcionamento do Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social e assegurar o bem-estar e a seguranga das familias e demais interessados, no

respeito pela sua individualidade e privacidade;
2 - Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do SAAS;
3 - Promover a participagao ativa das pessoa e familias ao nivel da gestdo do SAAS.
Artigo 4.2
Ambito de aplicacdo

O presente Regulamento aplica-se aos/as profissionais da equipa técnica,
coordenador(a}s técnico(a}s ou outro pessoal que exerga fungdes no ambito do SAAS,

bem como as pessoas utilizadoras do citado servigo.
Artigo 5.2
Entidade promotora do SAAS

O Municipio de Mourdo, no ambito das suas competéncias, é a entidade promotora do

SAAS.
Artigo 6.2
Natureza do Servico

1 - O servigo a prestar pela entidade é o servigo de Atendimento e Acompanhamento

Social.

2 — O SAAS & um servigo que assegura o atendimento e o acompanhamento social, de
pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de

emergéncia social.
Artigo 7.2
Objetivos do SAAS

Sdo objetivos do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social:

A ourdo
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a) Informar, aconselharce encaminhar para respostas, servigos ou prestagdes

sociais adequadas a cada situagao;
b} Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

¢} Prevenir situa¢des de pobreza e exclusdo social;

d) Contribuir para a aquisigcdo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e

familias, promovendo a sua autonomia e potenciando as redes de suporte

familiar e social;

e} Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergdo social;

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia

pessoal, social e profissional.
Artigo 8.2
Principios Orientadores
O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:
1 - Promogdo da inser¢do social e comunitaria;

2 - Contratualizacdo para a insergdo, como instrumento mobilizador

corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes;
3 - Personalizagao, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;
4 — Intervengdo prioritaria das entidades mais proximas dos cidadaos;
5 — Valorizagdo das parcerias para uma atuagao integrada;
6 — Interven¢do minima, imediata e oportuna.
Artigo 9.2

Atividades do SAAS

da

No Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social sdo desenvolvidas as seguintes

atividades:

WP ourdo
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a} Atendimento, informacao e orientagdo de cada pessoa e familia;tendo em conta
os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados
a situacdo e respetivo encaminhamento, caso se justifique;

b} Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a
prevengio e resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

¢} Informagdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e
servicos sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de
cidadania e de participa¢do social;

d) Atribuicdo de prestacdes de caracter eventual com a finalidade de colmatar
situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia econémica;

e) Planeamento e organiza¢do da intervengao social;

f) Contratualizacdo no dambito da intervengao social;

g) Coordenagdo e avaliagdo da execugdo das agdes contratualizadas;

h) Sempre que se justifique uma intervencdo complementar, devem ser acionadas,
em parceria, outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a
prestagdo dos apoios mais adequados, designadamente da seguranga social,

saude, educagao, justica, migragtes, emprego e formagao profissional.

Artigo 10.2
Ambito territorial de interven¢io

O ambito territorial de intervengdo do servico de Atendimento e Acompanhamento

Social abrange o Concelho de Mourao.

CAPITULO Il

ORGANIZACAO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 11.2

Localizagdo do SAAS

A
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=4l — O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social estd sedeado em Rua Marcos

Gomes de Vasconcelos Rosado, n. 215/16, 7240-261 — Mourio.

2 — 0 acesso e 0s espacos nos quais se desenvolve o servigo obedecem, em matéria de

acessibilidade e de higiene e seguranga no trabalho, a legislagdo em vigor.

Artigo 12.2

Instalacbes do SAAS

1 -0 SAAS dispde de instalagbes e espagos adequados a prossecugao dos seus objetivos,

reunindo as condigdes de seguranga, funcionalidade e conforto, nomeadamente em

matéria de edificado, seguranca e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo com

a legislagdo em vigor aplicavel.

2 — O SAAS dispde das seguintes areas funcionais:

a)

b)

d)

e)

Area de rece¢do e sala de espera, onde é disponibilizada informacdo (til de
caracter geral sobre o servi¢o;

Areas de atendimento, concebidas de forma a garantir uma efetiva privacidade
e seguranca, de forma a possibilitar um atendimento permanente e simultaneo
por parte dos/as técnicos/as;

Area técnica, espago para o funcionamento da equipa técnica, com os meios
técnicos e informaticos que permitam efetuar, a cada um/a dos/as técnicos/as
do SAAS, os atos inerentes as atividades previstas no artigo 12.2 da Portaria n.2
188/2014, de 18 de setembro, republicado pela Portaria n.2 137/2015, de 19 de
maio;

Area de arquivo dos processos familiares, onde se assegura e garante a
confidencialidade dos mesmos;

Instalagbes sanitarias para utilizagdo dos/as técnicos/as e para os/as

utilizadores/as do servigo.

W ourdo
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Artigo 13.2
Horario de Funcionamento

1 - O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social funciona de segunda a sexta,

com encerramento de uma hora durante o periodo de almogo, entre as 09H e as 17H.

2 - O periodo de atendimento do servico tem duracdo de 4 horas diarias, abrangendo

os periodos da manha, das 09H as 13HO0O.
3 — O SAAS encontra-se fechado aos sabados, domingos e feriados.

4 — 0 horério de funcionamento do SAAS e a identificagdo dos/as técnicos/as afetos/as

ao servigo, encontram-se afixados em local visivel.
Artigo 14.2
Constituicdo da Equipa Técnica

1 — A intervengdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar,
composta por técnicos/as superiores, com formagdo superior na area das ciéncias
sociais ou humanidades, e pelo/a coordenadora. A constituicdo das equipas técnicas
integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com formag3do superior na drea de

servico social.

2 — A equipa técnica do SAAS é constituida por um/a técnico/a superior com formagdo

na area de servigo social e um/a coordenador/a.
Artigo 15.2
Competéncias da Equipa Técnica

A equipa técnica assegura, no ambito do servigo de Atendimento e Acompanhamento

Social, as seguintes atividades:

a) Atendimento técnico, informacgdo e orientagdo de pessoas e/ou familias, tendo
em conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como a forma de

acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais e outro(s), que permitam o

A
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encaminhamento para os:servigos adequados a situagdo, tendo em vista o exercicio

dos direitos de cidadania e participagdo social;

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Avaliagdo e diagndstico social, com a participagdo dos proprios {(pessoas e
familias);

Instrugdo, consulta e organizagdo do processo individual/familiar, nos termos
definidos no artigo 9.2 da Portaria n.2 188/2014, de 8 de setembro, alterada pela
Portaria n.2 137/2015, de 19 de maio, utilizando para o efeitoc o modelo
informatico, os procedimentos e as regras de utilizacao definidas pelo ISS, I. P.;
Cooperagdo e articulagdo com outras entidades e servicos da comunidade,
designadamente nas areas da Segurancga Social e do emprego e formagado
profissional que se revelem estratégicos para a prossecugao dos objetivos de
insergao;

Articulacdo com as instituigdes publicas e privadas, que se constituam como
recursos adequados para a progressiva autonomia pessoal, social e profissional
de cada elemento da familia;

Encaminhamento técnico, sempre que se justifique, para outros servigos e
recursos adequados;

Celebragdo, acompanhamento e avaliagao do Acordo de Intervengdo Social
estabelecido com o/a titular e, se aplicavel o respetivo agregado familiar, nos
termos do disposto no artigo 10.2, da Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro,
artigo 9.2, da Portaria n.? 188/2014, de 18 de setembro, alterada pela Portaria
n.2 137/2015, de 19 de maio;

Disponibilizagdo ao/a titular e, se aplicdvel, ao respetivo agregado familiar, cépia
do Acordo de Intervengdo Social, devidamente datado e subscrito pelas partes
outorgantes do mesmo;

Elaboragdo de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuicdo
de presta¢do de carater eventual com a finalidade de colmatar situagbes de
emergéncia social e de comprovada caréncia econémica, de acordo com as
condi¢des e regras de atribui¢ao definidas pelo Instituto da Seguranca Social, I.P.;

A
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Comunicagdo as entidades parceiras envolvidas no processo de intervengio
social das alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento
social;

Identificagdo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras para a
interveng@o social com as pessoas/familias e nos territérios;

Colaboracdo na avaliagdo continua do SAAS, possibilitando adaptagdes e

madificagbes necessarias a uma intervengdo sacial de qualidade.
Artigo 16.2

Coordenagao Técnica

1- Aequipa técnica é dirigida por coordenador/a/s técnico{a)s com formagao superior.

2 — Os/As coordenador(a)s técnicos(a)s do SAAS faz-se substituir, nas suas auséncias e

impedimentos, por um dos elementos da equipa técnica.

Artigo 17.2

Atribuigdes da{o)s Coordenador{a)s Técnica(o)s

1 - Ao/A/s coordenador(a)s técnica(o)s da equipa compete a:

a)

b)

Gestdo adequada ao bom funcionamento do servigo, através da programacao,
supervisao e avaliacdo das atividades desenvolvidas pela equipa técnica;
Coordenagido e apoio da equipa técnica nas diferentes acbes e atividades
desenvolvidas no dmbito do desenvolvimento da sua atividade, de forma a
garantir a qualidade técnica do servico;

Interlocugdo, articulagdo e relagdes interinstitucionais da equipa com varias
entidades multissectoriais representadas nas estruturas locais;

Avaliacdo continua da acdo da equipa, promovendo a identificacdo de
estratégias e metodologias de trabalho eficazes e inovadoras;

Validagdo das propostas de atribuicdo de prestacdes de caracter eventual,
quanto a sua natureza e finalidade, de acordo com as condigdes e regras de

atribui¢do definidas pelo Instituto da Seguranca Social, L.P.;

A
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f) Elaboracdo de relatdrios, de acordo com o5 “modelos e instrumentos
normalizados pelo Instituto da Seguranca Social, I.P., e dados de natureza

estatistica que Ihe sejam solicitados.
Artigo 18.2
Articulacoes Especificas

De modo a potenciar a integragdo social dos cidadaos e familias acompanhadas e a
harmoniza¢do das iniciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias, o SAAS articula
com as entidades concelhias e supraconcelhias que garantem resposta no ambito

setorial social.
Artigo 19.2
Indicadores territoriais de referéncia

O servico de Atendimento e Acompanhamento Social tem por referéncia, para o
cumprimento dos seus objetivos, o somatdrio dos atendimentos e dos
acompanhamentos efetuados, o qual se situa no intervalo médio mensal entre os 15 e

os 25.
Artigo 20.2
Livro de Reclamacgdes

1 — O SAAS dispde de Livro de Reclamagdes, nos termos do Decreto-Lei n.2 156/2005,
de 15 de setembro, o qual se encontra disponivel no Balcio Unico do Municipio de

Mourao.

2 — O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamagdes, encontra-se afixado em local

visivel.

3 - Nos termos da legislagdo em vigor, o Livro de Reclamagdes, podera ser solicitado
junto do/a Coordenador/a Técnico/a ou junto do técnicofa administrativo/a afetos ao
servigo, sempre que desejado. Esta disponivel, igualmente, na pagina da Internet do

Municipio o acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes, conforme disposto no

W nourdo
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artigo 5-B do Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto Lei
n.274/2017, de 21 de junho, que vem alterar a obrigatoriedade da manutencio do Livro

de Reclamagdes e criar o Livro de Reclamacgdes Eletrénico (LRE).

CAPITULO Il

DIREITOS E DEVERES
Artigo 21.2
Direitos e Deveres da Equipa Técnica
1 - S&o direitos dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:

a) Aceder a condigbes de trabalho adeguadas ao exercicio das suas fungdes
técnicas previstas no artigo 12.2, da Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro,
alterada pela Portaria n.2 137/2015, de 19 de maio;

b) Serem tratados/as com respeito e dignidade;

¢) Frequentar agles de formagdo para atualizagdo de conhecimentos e aquisi¢ao
de novas competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal;

d} Usufruir, regularmente, de supervisao técnica.
2 — S0 deveres dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:

a) Desenvolver as atividades necessdrias a concretizagdo dos servigos
contratualizados para Atendimento e Acompanhamento Social, previstos no
artigo 6.2, da Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, alterada pela Portaria
n.2 137/2015, de 19 de maio;

b) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel da
informacao sobre as pessoas e familias;

¢) Aceder as aplicagdes do sistema de informacdo da Seguranga Social, no uso
estritamente necessario e restringido aos dados e informacéo relevantes para a

prossecucdo das finalidades legalmente previstas;

......
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d) Guardar sigilo da informagdo cujo conhecimento lhes advenha pelas atividades
estabelecidas ao abrigo do artigo 12.2, da Portaria n.2 188/2014. De 18 de
setembro, alterada pela Portarian.2 137/2015, 19 de maio, mesmo apés o termo r,~

das suas fungdes; N

e) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados registados no processo
individual, bem como zelar pela qualidade da informagao inserida no sistema de
informacao, nos termos definidos no artigo 9.2, da Portaria n.2 188/2014, de 18
de setembro, alterada pela Portaria n.2 137/2015, 19 de maio, utilizando para o
efeito o modelo informatico, os procedimentos e as regras de utilizacao definidas
pelo Instituto da Seguranga Social, I.P.;

f) Garantir a organizagdo de um arquivo, em condi¢cbes de seguranca e de
conservagao, relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a
confidencialidade das informacgdes nele contido;

g} Promover a intervengdo personalizada, minima, imediata e oportuna, ajustadas
as necessidades e as capacidades das pessoas e familias, promovendo a
corresponsabilizacdo de todos os intervenientes incluindo entidades parceiras e
ou de proximidade;

h) Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servicos prestados em
SAAS para consecucdo dos fins de inser¢do social e comunitaria das pessoas e
das familias;

i} Disponibilizar a pessoa ou ao agregado familiar, cépia do acordo de intervengao
social, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

j} Disponibilizar, sempre que for solicitado, o Regulamento Interno e o Livro de

Reclamagbes do servigo.
Artigo 22.2
Direitos e Deveres das pessoas utilizadora de SAAS

1 — Sdo direitos da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada
um e de todos os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no dambito do

SAAS:

b 4
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a) Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da su-a-vi'da privada e
familiar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informacdo prestada no ambito do
Atendimento e Acompanhamento Social;

¢) Contratualizar o seu percurso de inser¢ao social e ser apoiada na articulagdo e
no acesso a recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal,
social e profissional;

d) Participar no seu processo de inser¢do social, designadamente na negociagdo,
celebragdo, avaliacdo do plano de inser¢do devidamente contratualizado;

e) Ser informada sobre os direitos e deveres que lhe advém da contratualizagdo
para a inser¢do, bem como as diligéncias realizadas no ambito do atendimento
e acompanhamento social;

f} Ter acesso a uma copia do instrumento de contratualizagdo para a insergao
celebrado, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

g) Ter a prorrogativa de solicitar juntos dos servicos a cessagdo do
compromisso/acordo materializado na contratualizagdo para a insergdo, e da
intervengdo da equipa do SAAS, tomando esta decisdo de forma livre e
informada;

h) Ter acesso ao Regulamento Interno do SAAS e ao Livro de Reclamagdes, nos

termos da legislacdo em vigor.

2 — S3o0 deveres da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada
um e de todos os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no dmbito do

SAAS:

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS e os restantes
utilizadores do servigo;

b) Contratualizar o seu percurso de inserc¢do social e ser apoiada na articulagdo e
no aceso aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal,

social e profissional;

b .
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=n.¢} Comunicar as alteracdes que se verifiguem. . durante o processo de
acompanhamento social e que sejam relevantes para a alteragdo ou manutengao

das agdes inscritas no instrumento de contratualizagdo em vigor; N

d) Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Regulamento |

Interno.

CAPITULO IV

PROCESSO INDIVIDUAL
Artigo 23.2
Organizacdo do processo familiar
1 - E obrigatéria a organizac3o de um processo familiar, do qual deve constar:

a) Caracterizacdo individual e familiar;

b) Diagndstico social e familiar;

¢) Contratualizagdo para a insergao;

d} Relatoérios sobre o processo de evolugao da situagao familiar;
e} Datade inicio e do termo da intervencdo;

f} Avaliagdo da intervengao;

g) Registo das diligéncias efetuadas.

2 — O processo familiar organizado, em formato informatico, ndo dispensa a coexisténcia
de um processo em suporte fisico, com o mesmo numero mecanografico atribuido
automaticamente pelo sistema informatico, para efeitos de arquivo de documentagio

probatdria que se considere relevante para o processo.

3 — Cada processo familiar é de acesso restrito e natureza confidencial, e devera ser

arquivado em condigbes de seguranga, nos termos da legislagao em vigor.
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CAPITULO V

SISTEMA DE INFORMAGCAO
Artigo 24.2
Sistema de informacio especifico

1 - O acesso ao sistema de informagao especifico referido no n.2 5 do artigo 10.2 e no
n? 4 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, ‘efetuado de acordo
com os perfis definidos para as respetivas fungbes, envolvendo apenas utilizadores
devidamente credenciados para o efeito, e encontrando-se restringido aos dados
relevantes para prossecu¢do das competéncias a que se refere a alinea a) e a alinea f)

do n.2 1 do artigo 3.2 e os artigos 10.2 e 11.2 do mesmo decreto-lei.

2 — O acesso é garantido pelo Instituto de Informatica, I. P., mediante identificacdo dos
utilizadores autorizados pela cdmara municipal, com vista a atribuigdo de um cédigo de
utilizador e de uma palavra passe, pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em

vigor para atribuicdo de acessos.

3 - Os utilizadores com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos
dados registados, bem como a zelar pela qualidade da informagdo inserida no Sistema

de Informagdo da Segurancga Social (SISS).

4 — De acordo com o previsto nos artigos 14.2 e 15.2 da Lei n.2 67/98, de 26 de outubro,
alterada pela Lei n.2 103/2015, de 24 de agosto, sdo ainda adotadas e periodicamente
atualizadas as seguintes medidas de seguranga de tratamentos de dados pessoais em

causa:

a) Os perfis sdo atribuidos a cada utilizador, em fungdo do seu perfil de acesso a
cada médulo aplicacional do sistema de informacgao especifico;

b) O acesso a informacdo por parte dos utilizadores carece de autenticagdo por
codigo de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores

credenciados possam aceder a cada um dos médulos aplicacionais do sistema e

4
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informac3o especifico, e dentro de cada um destes, apenas as operagdes a que estdo

autorizados a realizar.

5 — O acesso ao sistema de informagao especifico salvaguarda a seguranga e a
confidencialidade dos dados pessoais ou de matérias sujeitas a sigilo, encontrando-se
os utilizadores vinculados ao dever de sigilo e confidencialidade da informacgdo cujo
conhecimento lhes advenha pelas atividades inerentes as suas fungbes, mesmo apds o

termo das mesmas.

6 — O acesso a informacdo e o perfil atribuido a cada utilizador e efetivado mediante a
assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definida

pelo Instituto da Seguranga Social, . P.

7 — S3o0 adotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranga ao tratamento
dos dados pessoais em causa, pelo que, todos os acessos sdo registados em base de
dados para efeitos de auditoria, identificado o utilizador, operagao realizada e data e

hora da alteragdo.

8 — Sem prejuizo do disposto nos anteriores, ao tratamento de dados pessoais aplica-se
o Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de baril de
2016, doravante designado por RGPD, bem como os requisitos técnicos minimos das
redes e sistemas de informacgao, que 530 exigidos ou recomendados a todos os servigos
e entidades da Administracdo direta e indireta do Estado, constante no Anexo a

Resolucédo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de margo de 2018.
Artigo 25.2
Obrigatoriedade de sigilo

1 — A{o)s técnicos/as afetos/as ao SAAS estdo sujeitos a guardar sigilo da informagdo
cujo conhecimento lhes advenha das atividades exercidas estabelecidas no seu ambito,

mesmo apds o termo das suas fungdes.
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2 — A violagée. do disposto no numero anterior faz incorrer efa.faltoso/fa em

responsabilidade penal, sem prejuizo de outras sangdes legais aplicaveis.

CAPITULO VI

DISPOSICGES FINAIS
Artigo 26.2
Alteragdes ao Regulamento

A Cdmara Municipal fard as alteragdes que vierem a demonstrar-se necessarias no
presente Regulamento Interno para a melhoria da organizacdo e funcionamento do

SAAS, nos termos da legislagdo em vigor.
Artigo 27.2
Integragdo de Lacunas

Em casos de eventuais lacunas, as mesmas serdo suprimidas pela entidade responsavel
pela prestagdo do servigo, tendo em conta a legislagao/normativos em vigor aplicaveis

sobre a matéria.
Artigo 28.2
Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno foi aprovado por despacho do Sr. Presidente e entra

em vigor no dia util seguinte aquela determinagao.



