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1.0 Que é0SIS?

1. E um servigo que assegura o atendimento, encaminhamento e o acompanhamento

de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusédo social, bem como de

emergéncia social;

2. Excetuam-se do disposto no numero anterior as situagbes devidas a catastrofes

naturais, calamidades publicas ou outras ocorréncias cobertas por legislacdo especifica;

2. Objetivos

Constituem objetivos do SIS:

1. Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestacdes
sociais adequados a cada situacao;

7. Apoiar em situacdes de vulnerabilidade social;

3. Prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social;

%4 Contribuir para a aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias das

pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de
suporte familiar e social;

5. Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢do social;

6. Mobilizar os recursos da comunidade adequados & progressiva autonomia
pessoal, social e profissional;

3. Principios Orientadores

Constituem principios orientadores do SIS:

1. Promog3o da Insercdo Social e Comunitaria;

7.Intervencio prioritaria das entidades mais proximas das problematicas
apresentadas pelos cidaddos;

3. Valorizagdo das parcerias para uma atuacgdo integrada;

4. Intervengdo minima, imediata e oportuna;
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4. Como € a sua Intervengao?

1.0 SIS pode funcionar nas seguintes modalidades:

a) Atendimento Social — consiste num atendimento de primeira linha, personalizado, que
responda de forma célere e eficaz as situacdes de crise ou de emergéncia social e desenvolve as
seguintes atividades:

#+ Atendimento, informac3o e orienta¢do de cada pessoa e familia, tendo em
conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos
adequados a situacdo e respetivo encaminhamento, caso se justifique;

#+ Informac3o detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e
servigos sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos
de cidadania e de participacdo social;

#+ Avaliacdo e diagnoéstico social, com a participacdo dos préprios;

#+ Encaminhamento, sempre que se justifigue, para a modalidade de
Acompanhamento Social em articulagdo com outras entidades que
disponham respostas sociais dos recursos solicitados;

%+ Atribuicdo de prestagbes de carater eventual com a finalidade de colmatar
situacdes de emergéncia social e de comprovada caréncia econdmica;

b) Acompanhamento Social — destina-se a assegurar apoio técnico, tendo em vista a
prevencdo e resolucao de problemas sociais e desenvolve as seguintes atividades:

#+ Aprofundamento do diagndstico social j& realizado na modalidade de

atendimento social;

Planeamento e organizac¢do da intervencdo social;

Contratualizagdo no ambito da intervencado social;

Coordenagao e avaliagao da execugdo das a¢des contratualizadas;

Atribuicdo de prestacGes de carater eventual com a finalidade de colmatar

situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia econémica;

+ Sempre que se justifique uma interven¢do complementar, devem ser acionadas, em
parceria, outras entidades ou sectores da comunidade vocacionadas para a prestagdao dos
apoios mais adequados, designadamente da saude, educagao, justica, emprego e formagao
profissional.
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5. Onde e Como Funciona?

1. O SIS tem o horario de funcionamento do Municipio, mas pode ser, quando necessario,
adequado as necessidades das pessoas e familias e as modalidades de intervencao, tem um n¢
de servico que esta sempre disponivel que é 0 96 66 76 178;

2. Funciona nas instalagdes da Antiga Escola C+S, na Rua Marcos Gomes de Vasconcelos
Rosado, n? 11, no 12 andar;

3. Nao ha um dia fixo para o atendimento, este é realizado sempre que o técnico esteja
disponivel no Servico;

4. Apds o primeiro atendimento é marcado novo atendimento, onde a pessoa trard os
seguintes documentos:

¢ |dentificagdo (cartdo de cidaddo ou Bilhete de Identidade);

e (Codpia dos Comprovativos das despesas mensais;

e (Copia dos Comprovativos dos rendimentos mensais do agregado;
e (Copia da Declaragdo de liquidagao do IRS;

5. No dia do atendimento é realizada uma entrevista e preenchido o questionario do
processo individual;

6. No final do processo é feita a articulacio com as entidades parceiras e também o
encaminhamento da pessoa para a resposta social mais adequada a sua situacao;

7. A visita domicilidria ocorre sempre que se justifique a sua realizagdo e o numero de vezes
que forem necessarias. As visitas domicilidrias podem ser feitas em articulacdo com outras
entidades, quase sempre com a Técnica do Servi¢co Local da Seguranga Social, e quando sdo
situacdes com idosos é realizada também com o elemento da GNR do Nucleo de Apoio aos
Idosos de Reguengos de Monsaraz;

8. Para além da procura desta resposta pela prdpria pessoa, podem ainda haver sinalizagdes
por parte de outras entidades ou pessoas;

6. O que é o Processo Individual?

1. E obrigatdria a organizacdo de um processo individual, do qual deve constar:

a) Caraterizacdo individual e familiar;
b) Diagndstico social e familiar;
c) Contratualizagdo para a insercdo;

d) Relatdrios sobre o processo de evolucdo da situagdo familiar;
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e) Data de inicio e do termo da intervengao;

f) Avaliagdo da intervencgao;

g) Registo das diligéncias efetuadas;

2. Nas situacOes em que se verifique exclusivamente o atendimento social, o processo
individual é constituido apenas pela caraterizacdo da situa¢do e diagndstico social e

familiar;

7. O que é a Contratualizacdo para a insercao?

1. Esta contratualizagdo ocorre quando:

As pessoas sdo integradas em projetos do Municipio em articulagado
com outras entidades como o IEFP e a APPACDM de Evora, entre
outras;

S3do necessdrias trabalhar algumas competéncias ao nivel pessoal e
familiar;

Sdo necessarios alguns cuidados basicos ao nivel da Saude que serdo
posteriormente articulados com a saude;

Sdo necessdrios alguns cuidados ao nivel seguranca e protecdo de
idosos que se encontram de alguma forma isolados e necessitam de
outra resposta social;

S3o necessarias ajudas ao nivel do apoio econémico;

S3o necessarias ajudas ao nivel do apoio alimentar;

S3o necessdrias ajudas ao nivel do apoio juridico, como é o caso do
trabalho comunitdrio realizado em articulagdo com o Instituto de
Reinsercdo Social;

Sdo necessarias ajudas ao nivel de outra situacdo de emergéncia social;

8. Quem ¢é a Equipa Técnica?

1. Aintervencdo técnica do SIS é assegurada por uma técnica com formacdo superior, na

area da Sociologia;
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9. O que compete a Equipa Técnica?

1. Compete a equipa técnica do SIS:

a) Atendimento, informacdo e orientacao das pessoas e familias;
b) Instrucdo e organizacdo do processo individual;

c) Cooperacao e articulagdo com outras entidades e servigos da
comunidade, designadamente nas areas da educacao, da saude, da justica, da seguranca
social e do emprego e formacgdo profissional que se revelem estratégicos para a
prossecucao dos objetivos de insercao;

d) Encaminhamento das pessoas e familias para outra entidade
ou servico, sempre que resultar da avaliacdo e do diagndstico social a necessidade de
uma intervencao especifica em outra area de atuacao;

e) Comunicagdo as entidades parceiras envolvidas no processo
de intervencdo social das alteracGes que se verifiguem durante o processo de
acompanhamento social;

f) Identificacdo de estratégias e metodologias de trabalho
inovadoras;

g) Interlocucdo e promocdo das relagdes interinstitucionais do
concelho;

h) Avaliagdo continua do SIS, possibilitando adaptacbes e
modificagdes necessarias a uma intervengao eficaz;

10. Como devem ser as Instalacdes?

1. As instalacbes devem ser adequadas e reunir condicGes de seguranca de pessoas e
informacao, de privacidade, funcionalidade e conforto, nomeadamente em matéria de
edificado, seguranca e higiene no trabalho e acessibilidades, nos termos da legislacdo
aplicavel;
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11. Quem Avalia, acompanha e fiscaliza?

1. Quem do executivo Municipal tiver o pelouro da Area Social.

12. Legislacdo de apoio a elaboracdo do Documento

+ Portaria n2 188/2014 de 18 de setembro de 2014;
+ Portaria n? 137/2015 de 19 de maio de 2015;
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