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1. INTRODUCAO

O Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC) foi criado pela Lei n° 54/2008, de 4 de
setembro, sendo uma entidade administrativa e independente que funciona junto do Tribunal
de Contas (TC). A criacdo deste Conselho visa o desenvolvimento de uma atividade de
dmbito nacional ligada & prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas.

Atento ao fendmeno da corrupcdo e abuso ocupacional, em geral, e no setor
Administrativo Local, em particular, o CPC procedeu ao levantamento dos riscos
relativamente aos processos considerados criticos, ou seja, de contratacdo publica,
urbanismo e de concessdo de beneficios pUblicos entre outros.

Os resultados obtidos dessa acdo determinaram a publicacdo da recomendacdo
datada de 1 de julho de 2009, na qual se estabelece aos érgdos dirigentes mdximos das
entidades gestoras de dinheiro, valores ou patrimdnio publico, seja qual for a sua natureza, o
dever de elaborar Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, fixando um
prazo de 90 dias para o efeito.

Essa recomendacdo enumera, na parte que respeita ao conteddo dos Planos, os
seguintes elementos:

a) ldentificacdo, para cada drea ou departamento, dos riscos de corrupcdo e
infracdes conexas;

b) Relativamente aos riscos identificados, as medidas a adotar que permitam prevenir
a sua ocorréncia;

c) Definicdo e identificacdo dos responsdveis intervenientes na gestdo do Plano, sob
a direcdo do érgdo dirigente mdximo;

d) Elaborac@o de um relatério com periodicidade anual sobre a execucdo do Plano de
Prevencdo.

Em relacdo a elaboracdo do relatdrio anual, preconiza-se ainda o dever da suad
divulgacdo, nomeadamente, pelo CPC, assim como aos érgdos de superintendéncia, tutela
e confrolo.

O Municipio de Mourdo, fazendo parte do universo das enfidades que gerem e
administram dinheiros, valores e patriménio publico e consciente da sua obrigacdo em
contribuir para o esforco de prevencdo de riscos de gestdo e corrupcdo, deu cumprimento
d recomendacdo do CPC, através da elaboracdo do seu Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo, incluindo os de Corrupcdo e Infracdes Conexas (adiante abreviado de PPGRCIC).

Este documento foi aprovado pelo Executivo Municipal, em 4 de janeiro de 2010,

mediante proposta do Presidente da Cémara.
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No dmbito do novo enquadramento juridico da organizacdo dos riscos das autarquias,
verificaram-se, no periodo decorrido até & presente data, diversas transformacdes no modelo
de estrutura hierarquizada do Municipio de Mourdo. Destacam-se a nova Estrutura e
Organizacdo dos Servicos do Municipio de Mourdo, publicada no Didrio da Republica n.°
214/2014, 1l série de 05 de novembro de 2014 - Despacho n.° 13458/2014.

As alteracdes ocorridas no modelo organizacional e as recentes orientacdes do CPC
justificaram a necessidade e conveniéncia de se proceder a uma reavaliacdo do préprio
PPGRCIC, ajustando-o & nova realidade dos riscos de gestdo e corrupcdo, bem como as
medidas tendentes & sua mitigacdo. Esta revisGo permitird tornd-lo num instrumento mais
ativo/dinémico e, deste modo, cjudar a gest@o autdrquica no desempenho das suas
atividades e no cumprimento das suas responsabilidades.

A presente revisdo/atualizacdo do PPGRCIC possibilita ainda dar seguimento ds
recomendacdes, que se seguiram & aprovacdo do anterior, do CPC, nas quais se aborda o
alargamento da identificacdo dos riscos de gestdo e corrupcdo, as funcdes, acdes e
procedimentos de todas as unidades que facam parte da estrutura orgdnica municipal.

E neste contexto que o Municipio de Mour&o decidiu apresentar o presente PPGRCIC,
como instrumento complementar dos modernos principios de gestdo municipal.

No quadro de uma estratégia de transparéncia e satisfacdo global dos seus Municipes,
é produzido o presente Plano de Prevencdo e Gestdo de Riscos, incluindo os Riscos de
Corrupcdo e Infracdes Conexas da Cdmara Municipal de Mourdo (de agora em diante
abreviada para CMM).

Mais do que o desenvolvimento de um PPGRCIC na ética da conformidade legal, a
CMM pretende desenvolver um sistema de Prevencdo, Gestdo e Controlo de Risco, baseado
numa filosofia de oportunidade continua de melhoria da gestdo municipal, crientada para
uma relacdo de transparéncia e satisfacdo global de todos os seus parceiros, sejam eles os
seus municipes, os demais cidaddos, os seus funciondrios, os seus fornecedores, ou mesmo
quaisquer outras entidades publicas ou privadas.

Pretende-se, assim, que este PPGRCIC, seja um documento orientador e de base a:

a) Principios e valores de conduta éfica e atuacdo, comuns dos seus eleitos e
frabalhadores;

b) Um sistema de controlo interno da CMM;

c) Uma filosofia de prevengdo e anfecipagdo de risco, em detrimento de uma filosofia
de correcdo de riscos;

d) Uma metodologia quantitativa e qualitativa de Gestdo de Risco, assente em

referenciais internacionalmente reconhecidos, como é o COSO, FERMA, ISO e o COBIT;
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e) Materializacdo de um processo de gestdo de risco dindmico e participativo por
parte de todos os funciondrios da CMM, em todas as suas etapas, incluindo a implementacdo
de acdes de mitigacdo dos riscos e respetiva a monitorizagcdo.

O PPGRCIC circunscreve-se, Unica e exclusivamente & atividade da Cdmara
Municipal e aplica-se aos membros dos érgdos municipais, ao pessoal dirigente, a todos os
funciondrios e colaboradores (independentemente do regime de vinculacdo).

O PPGRCIC centra-se em todas as dreas de atuacdo passiveis de atos de corrupcdo
ou conexos a estes, bem como nas dreas privilegiadas pelo CPC, nomeadamente a
contratacdo publica e concessdo de beneficios publicos.

Este Plano serd objeto de andlise e deve ser atualizado sempre que se demonstrar
necessdrio.

Assim, apresenta-se o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas

do Municipio de Mourdo para o ano de 2019 e seguintes.

2. ENQUADRAMENTO

2.1 REFERENCIAS NORMATIVAS

A elaboracdo do PPGRCIC decorre de um conjunto de marcos enquadradores e
normativos, a nivel nacional e internacional, no dmbito da definicdo de principios de atuacdo
e gestdo da administragcdo publica e, em particular, do combate a corrupcdo, dos quais se
destacam:

> Principios Fundamentais de Atuagcdo da Administragdo PuUblica - tendo por base o

artigo 266.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, a Administracdo PUblica visa a

prossecucdo do inferesse publico e os seus Orgdios e Agentes Administrativos esté&o

subordinados & Constituicdo e a Lei, devendo atuar, no exercicio das suas funcoes,

com respeito  pelos principios da igualdade, proporcionalidade, justica e

imparcialidade;

> Regime da Fungdo PUblica - o artigo 269.° da Constituicdo da RepuUblica Portuguesa
estabelece que, no exercicio das suas funcdes, os tfrabalhadores da Administracdo

PUblica e demais agentes do Estado e outras entidades publicas estdo exclusivamente

ao servico do interesse pUblico;

> Luta Contra a Corrupgdo;
A Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 72/2001, de 20 de setembro, ratificada

pelo Estado Portugués através do Decreto do Presidente da Republica n.® 58/2001, de
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15/11/2001, promulga a Convengdo Relativa a Luta Confra a Corrupgdo, assinada em
Bruxelas em 26/5/1997, aplicdvel aos Funciondrios das Comunidades Europeias ou dos
Estados-Membros da Unido Europeia;

> Alein.® 13/2001, de 4 de julho, ratifica e transpde para o direito interno a Convengdo
sobre a Luta Contra a Corrupgdo de Agentes PiUblicos Estrangeiros nas Transagoes
Comerciais Internacionais, adotada em Paris em 17/12/1997, na Conferéncia
Ministerial da Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmico
(OCDE);

» A Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 68/2001, de 20 de setembro, ratificada
pelo Estado Portugués através do Decreto do Presidente da Republica n.° 56/2001, de
26 de outubro, promulga a Convengado Penal Contfra a Corrupgao do Conselho da
Europa, assinada em Estrasburgo a 30/04/1999;

> A Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 47/2007, de 19 de setembro, ratificada
pelo Estado Portugués através do Decreto do Presidente da Republica n.® 97/2007, de
21 de setembro, promulga a Conveng¢do das Nagoes Unidas Contra a Corrupgao,
adotada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 31/10/2003;

» Origem do PPGRCIC - a Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, cria o Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo, como entidade administrativa independente, a funcionar
junto do Tribunal de Contas, a qual estabelece, na sua Recomendacdo de 1 de julho
de 2009, que os érgdos mdximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou
patrimdnios puUblicos, seja qual for a sua natureza, deverdo elaborar os Planos de
Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas e remeter os respetivos relatérios
de execucdo ao Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, bem como aos érgdos de
superintendéncia, tutela e controlo;

> Boas Prdticas de Gestdo de Risco Reconhecidas Internacionalmente - os Planos de
Gestdo de Riscos de Corrupcado e Infracdes Conexas hoje em dia sdo encarados como
um elemento fundamental para todas as entidades divulgarem as suas politicas de
gestdo de risco, principios, valores, procedimentos e instrucdes de frabalho a todos os
seus colaboradores de um modo Unico e eficaz. No entanto, existem outros elementos
fundamentais, que deverdo ser observados para a implementacdo de um Sistema
Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, nomeadamente a adocdo de
Standards Internacionalmente reconhecidos, a referir:

a) Controlo Interno - Framework Integrado do COSO (Committee of Sponsoring

Organizations, da Treadway Commission);

Praga da Republica, 20 — 7240-233 Mourao
telef (+351) 266 560 010

fax (+351) 266 560 025
geral@cm-mourao.pt

NIF 501 206 639 Pagina 7/81



1.9 REVISAO - PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
DO MUNICIPIO DE MOURAO - 2019

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

A Norma de Gestdo de Riscos da FERMA (Federation of European Risk
Management Associations);

Guia 73 - Vocabuldrio de Gestdo de Risco, da Organizacdo Internacional de
Normalizagcdo (ISO) no seu recente documento, ISO/IEC Guide 73 Risk
Management - Vocabulary - Guidelines for use in standards;

A Carta Deontolégica do Servigo PUblico, aprovada pela Resolugcdo do Conselho
de Ministros n.° 18/93, entretanto revogada com a adoc¢do da Carta de Etica da
Administracdo PUblica, que teve por findlidade a divulgacdo dos valores
essenciais do servico publico e de um conjunto de regras de conduta nas relacdes
com os cidaddos, com a prépria Administracdo e com o poder politico, enquanto
afirmacdo da consideracdo e dignidade da funcdo publica, e o reconhecimento
do eminente valor moral e social dos servicos que presta aos outros que devem
inspirar o comportamento dos funciondrios;

A Carta de Etica da Administrag@o PUblica - Dez principios éticos da Administracdo
PUblica, subscrita em 1996, e consensualizada com as associagcdes sindicais e que
se refere a Resolucdo do Conselho de Ministros n° 47/97, de 27 de fevereiro;

O Cédigo Europeu da Boa Conduta Administrativa, aprovado pelo Parlamento
Europeu em setembro de 2001, e complementado, em 2012, pelo Provedor de
Justica Europeu, com um conjunto de principios de servico publico, com o objetivo
de se construir e manter uma cultura administrativa de servico, tanto na Unido
Europeia como no resto do mundo;

A Lei Geral do Trabalho em Fungdes Piblicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de
20 de Junho;

O Cédigo do Procedimento Administrativo, cuja nova versdo, publicada em
janeiro de 2015, prevé, no seu artigo 5.°, a aprovacado, por Resolucdo do Conselho
de Ministros, de um "“Guia de Boas Prdtficas Administrativas”, com cardter
orientador, o qual enuncia padrées de conduta a assumir pela Administracdo
PUblica, para além de enunciar um conjunto de principios gerais da atividade

administrativa.
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2.2 CONCEITO DE CORRUPGAO

Entende-se por Corrupcdo a prdtica de um qualquer ato ou a sua omissdo, contra o
recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o
préprio ou para terceiro.

Na esfera de atuacdo publica, a acecdo mais corrente da palavra corrupcdo
reporta-se a apropriacdo ilegitima da coisa publica, entendendo-se como o uso ilegal dos
poderes da Administracdo PUblica ou de organismos equiparados, com o objetivo de serem
obtidas vantagens. Ou seja, a corrupcdo pode ser entendida como o uso ilegal ou
socialmente imoral, por parte dos titulares de cargos puUblicos e dos funciondrios puUblicos ou
equiparados do poder politico, administrativo, judicial e financeiro, do poder que detém, com
o objetivo de transferir valores financeiros ou outras vantagens/beneficios indevidos para
determinados individuos ou grupos, obtendo, porisso, alguma vantagem (normalmente ilicita
ou socialmente imoral).

Em termos criminais, € um comportamento voluntdrio que lesa um bem tutelado pelo
Direito, passivel de pena repressiva (prisdo, multa, perda de mandato, inelegibilidade,
exclusdo de atuacdo em mercados publicos, ou outros), aplicdveis aos infratores através de
processo judicial.

A corrupcdo constitui-se como um obstdculo fundamental ao normal funcionamento
das instituicdes. O Cddigo Penal prevé, no seu Titulo V (Dos crimes contra o Estado), ndo sé o
crime de corrupcdo, mas também todo um conjunto de crimes conexos igualmente
prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes e dos mercados, todos eles constituindo
ilicito penal. O elemento comum a todos estes crimes € a obtencdo de uma vantagem (ou
compensacdo) ndo devida.

A corrupcdo pode ser sujeita a diversas classificacdes, consoante as situacdes em
causa. No entanto, para haver corrupcdo, hd sempre um comportamento verificado ou
esperado, ou ainda a auséncia deste, que, numa dada circunsténcia, constitui crime.

A corrupcdo pode apresentar-se nas mais diversas formas, desde a pequena
corrupcdo até a grande corrupcdo nos mais altos niveis do Estado e das Organizacdes
Internacionais. Ao nivel das suas consequéncias, produz efeitos essencialmente na qualidade
da democracia e do desenvolvimento econémico e social.

Deste modo, nos Ultimos tempos, o combate & corrupcdo tem constado da agenda
politica e medidtica de vdrios Paises e sido objeto de sucessivos apelos dos mais variados

sectores politicos, judiciais e pela sociedade civil em geral.
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Areducdo dos niveis da corrupcdo no mundo € uma questdo fundamental, tanto para
fortalecer as instituicdoes democrdticas, quanto para viabilizar o crescimento econdmico das

sociedades.

2.3 CONCEITO DE INFRAGOES CONEXAS

As infracdes conexas sdo igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das
instituicoes.

Consistem em abuso de poder, peculato, participagcdo econdmica em negdcio,
concussdo, trédfico de influéncia ou suborno, cujas definicdes se apresentam em termos
resumidos de seguida:

> Abuso de poder - comportamento do funciondrio que abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas funcdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

> Peculato - conduta do funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito
préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mdével, publica ou particular,
gue lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das
suas funcoes.

> Participagdo econémica em negdcio - comportamento do funciondrio que, com
intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em
negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em
razdo da sua fungcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

» Concussdo - conduta do funciondrio que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes
de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou rafificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em
erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que |he ndo seja
devida, ou seja superior d devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento,
multa ou coima.

> Trdfico de influéncia - comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com
o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

> Suborno - prdtica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra
pessoaq, através de dddiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,

a prestar falso depoimento ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso
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testemunho, pericia, interpretacdo ou fraducdo, sem que estes venham a ser

cometidos.

2.4 EXEMPLOS DE ATOS DE CORRUPGAO

Entre outros, poderdo constituir corrupcdo os seguintes atos:
Desvio de recursos publicos, para outras finalidades que ndo os seus fins;
Aceitar/oferecer dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

> Aceitar/oferecer gratificacdes ou comissdes para escolher uma empresa que prestard
servicos ou venderd produtos & CMM;

» Receber e/ou solicitar dinheiro de empresas privadas para aprovar ou executar
projetos/programas que as beneficiem;

> Contratar, sem concurso publico/licitacdo, empresas de familiares para prestacdo de
servicos publicos;

> Utilizar dinheiro publico para interesse particular;

Utilizar bens puUblicos em beneficio particular.

2.5 PREVENGAO DA CORRUPCAO

A prevencdo da corrupcdo e de infragdes conexas fem como objetivo ndo apenas
detetar os casos de corrupcdo, mas anfecipar e evitar a sua ocorréncia, tal como
acompanhar a implementacdo das medidas/agcdes e 0s compromissos assumidos nesse
sentido. E este o principio pelo qual o presente Plano se designa de Plano de Prevencdo da
Corrupcdo e Infracdes Conexas.

Num quadro de prevencdo geral, importa considerar também o papel da CMM,
investindo numa formacgdo alargada e fransversal, promovendo ndo sé o conhecimento do
fendbmeno, como também um maior envolvimento na sua erradicacdo, através da
sensibilizacdo e da participacdo civica na denuncia das situacdes de corrupcdo.

A temdtica da corrupcdo, em Portugal, foi acolhida pelo Tribunal de Contas,
nomeadamente pelo Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, que promove e superintende o
tema da prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas. A sua Recomendacdo de 1 de julho
de 2009, sobre “Planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas”, estabelece
que “os érgdos mdaximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos,
seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestdo de riscos

e infracdes conexas”.
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De acordo com a referida Recomendacdo, tais planos devem conter, entre outros, os
seguintes elementos:

> Identificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrupcdo
e infracdes conexas;

» Com base na idenftificacdo dos riscos, idenfificacdo das medidas adotadas que
previnam a sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de confrolo interno,
segregacdo de funcdes, definicGo prévia de critérios gerais e abstratos,
designadamente na concessdo de beneficios publicos e no recurso a especialistas
externos, nomeacdo de jUris diferenciados para cada concurso, programacdo de
acdes de formacdo adequada, efc.);

> Definicdo e identificacdo dos vdrios responsdveis envolvidos na gestdo do plano, sob
a direcdo do érgdo dirigente méximo;

> Elaboracdo anual de um relatério sobre a execucdo do plano.

Esta Recomendacdo surge na sequéncia da deliberacdo de 4 de marco de 2009, em
gue o CPC determinou, através da aplicacdo de um questiondrio aos Servicos e Organismos
da Administracdo Cenftral, Regional e Local, direta ou indireta, incluindo o setor empresarial
local, proceder ao levantamento dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas nas dreas da
contratacdo publica e da concessdo de beneficios pUblicos. Este inquérito, bem como o
respetivo Relatdério-Sintese, constituiram instrumentos importantes para a elaboracdo do

presente Plano de Prevencdo e Gestdo de Riscos.

2.6 GESTAO DE RISCO

A Gestdo de Risco é hoje um elemento fundamental na gestdo de qualquer
organizacdo, entende-se como o processo transversal a todas as organizacdes, que consiste
na andlise e avaliagcdo metddica e regular dos riscos inerentes s atividades, na prossecucdo
das suas atribuicdes e competéncias. Seja na perspetiva da defesa e protecdo de cada
interveniente/atividade, ou coletiva das atividades, o objetivo é assegurar a salvaguarda do
interesse coletivo. A fase principal da gestdo do risco € a identificacdo de riscos imanentes a
qualquer atividade/entidade, a sua classificacdo e o fratamento do mesmo, no sentido de
aumentar a probabilidade de éxito e de reduzir tanto a probabilidade de fracasso como a
incerteza da concretizacdo de todos os objetivos globais de uma organizagdo.

A Gestdo de Risco surge, nos Estados Unidos da América, alinhada com o conceito de

controlo Interno e associada ao COSO® (Committee of Sponsoring Organizations of the
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Treadway Commission), que é uma organizacdo privada criada em 1985 para prevenir e
evitar fraudes nos procedimentos e processos internos das organizacdes e que escreveu o
primeiro "framework" de metodologia sobre o tema.

Hoje assume-se, com um cardcter fransversal, constituindo uma das grandes
preocupacodes dos diversos Estados e todas das organizacdes privadas e publicas, de dmbito
global, regional e local. Revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organizacdes
e de Estados de Direito Democrdticos, sendo fundamental nas relacdes que se estabelecem
enfre os cidaddos e a Administracdo, no desenvolvimento das economias € no normal
funcionamento das instituicoes.

S&o muitos e varios os fatores que levam a que uma organizacdo, entidade, processo
ou atfividade estejam sujeitos a um maior ou menor risco. No entanto, alguns dos mais
importantes sdo:

» A arte, a competéncia e o envolvimento da gestdo de topo, uma vez que uma menos
competente e envolvida gestdo de topo, necessariamente, envolve um maior risco;

> A ética e a idoneidade dos gestores e decisores - um comprometimento ético e um
comportamento rigoroso dos mesmos conduzirdo, com toda a certeza, a um menor
nivel de risco;

> As metodologias e ferramentas de suporte - quanto mais estaveis, fidveis e
reconhecimento universal tfiverem, menor é o risco da sua eficdcia;

» A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficdcia - quanto menor a eficdcia,
maior o risco, ou seja, o sistema de controlo interno deverd ser adequadamente
formalizado, organizado, definido, assente em sistemas de informacdo e embutido em

todos os funciondrios da organizagdo.

A gest@o de risco € uma responsabilidade de todos os colaboradores das instituicoes
e deve estar integrada na cultura de todos, quer dos membros dos érgdos de gestdo, quer
dos frabalhadores com funcdes dirigentes, quer dos demais trabalhadores.

Ou seja, deve estar embutida e traduzir a estratégia em objetivos tdticos e
operacionais, atribuindo responsabilidades na gestdo dos riscos por toda a organizagdo,
como parte infegrante da respetiva descricdo de funcdes e responsabilidades. Apenas e s6
com uma prdtica que sustenta a responsabilizacdo, a avaliacdo do desempenho, e a
respetiva recompensa se assegura e promove a eficiéncia operacional em todos os niveis da

organizagdo, e assim se atinge a eficdcia da mesma.
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2.7 OBJETIVOS DA REVISAO DO PPGRCIC

Na sequéncia da Infroducdo e do acima exposto, a presente revisdo do PPGRCIC levada a
cabo, visa cumprir, enfre outros os seguintes objetivos:

> Incluir um conjunto de orientacdes sobre conduta ética e deontologia profissional,
enquanto componente fundadora da gestdo de risco, objeto de desenvolvimento em
documento préprio - “Cédigo de Conduta Etica e Deontologia Profissional”;

» Enquadrar a gestdo de risco no modelo de gestdo processual da CMM, em
alinhamento com o sistema de gestdo da qualidade implementado;

» Consolidar as politicas de gestdo de risco e prevengdo da corrupcdo assumidas pela
CMM;

» Aperfeicoar e documentar a metodologia de gestdo de risco, mediante a definicdo
clara de orientacdoes sobre a andlise, identificacdo, avaliacdo, classificacdo,
fratamento e monitorizacdo de riscos;

» Abranger as politicas e normas de gestdo de risco implementadas no dmbito
especifico dos sistemas de informacdo e comunicacdo;

> Estabelecer um Plano de Acdo em que sejam elencadas as acdes necessdrias para
implementar efetivamente o sistema de gestdo de risco estabelecido;

Sensibilizar e formar os funciondrios da CMM, sobre estes temas;

Assumir-se como um instrumento efetivo de gestdo, pressupondo o envolvimento de
todos trabalhadores da CMM na sua implementacdo, e o reconhecimento pelos
mesmos da sua importéncia e utilidade;

> Darresposta ds solicitacoes efetuadas por érgdos inspetivos.

3. CONDUTA ETICA E DEONTOLOGIA PROFISSIONAL

3.1 VISAO, MISSAO E VALORES DA CAMARA MUNICIPAL DE MOURAO

A Cdmara Municipal da Mourdo exerce o mandato que Ihe foi conferido pelos
cidaddos no quadro de uma estratégia global clara e coerente de qualificacdo do quadro
de vida das pessoas e das condicdes de desempenho das empresas e dos atores
econdmicos.

Como elementos enformadores da cultura e padroes de conduta comportamental a
CMM, tem os trés pilares basilares de qualquer estratégia, ou seja, a sua Missdo, a Visdo e os

Valores, intfrinsecamente interligados entre si, e que definimos de modo sucinto:

Praga da Republica, 20 — 7240-233 Mourao
telef (+351) 266 560 010

fax (+351) 266 560 025
geral@cm-mourao.pt

NIF 501 206 639 Pégina 14/81



1.9 REVISAO - PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
DO MUNICIPIO DE MOURAO - 2019

» Missdo - A Cdmara Municipal da Mourdo tem como missdo planear, organizar e
executar as politicas municipais nos dominios urbanistico e do espaco publico, da
intervencdo social e comunitdria, da educacdo, ambiente, cultura e desporto, entre
outros prestando servicos aos cidaddos.

> Visdo - A CMM cumpre a sua missdo com o propdsito de construir um Concelho
cenfrado nas pessoas, fazendo de Mourdo um referencial na drea da coesdo e
inclusdo social com o claro objetfivo de atingir um desenvolvimento sustentdvel da sua
populacdo.

» Valores - Para prosseguir esta visdo, a CMM, enquanto organizagdo de natureza
publica, pauta a sua atuacdo segundo elevados valores morais e éticos com o claro
objetivo de bem servir a sua populacdo e sempre em defesa do Estado de Direito, da

igualdade, transparéncia e boa administracdo da “Coisa” publica.

3.2 PRINCIPIOS GERAIS

Para além das normas legais aplicdveis, e paralelamente aos valores que norteicm a
atuacdo da CMM enquanto organizacdo, as relacdes que se estabelecem entre os membros
dos orgdos executivos, os trabalhadores e demais colaboradores do universo do Municipio,
bem como no seu contacto com as populacdes, assentam no seguinte conjunto de principios

gerais de boa conduta ética e deontoldgica, a referir:

> Prossecucdo do interesse publico - Os colaboradores da CMM encontram-se
exclusivamente ao servico da comunidade e dos cidaddos, prosseguindo o interesse
publico, sempre em prevaléncia sobre os interesses particulares ou de grupo, e
respeitando os direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos;

> Legdlidade - Os colaboradores da CMM atuam em conformidade absoluta com o
quadro legal vigente e com as orientacdes internas e disposicdes regulamentares da
CMM;

» Igualdade no tratamento e nao discriminagdo - Nas suas relacdes com os cidaddos,
os colaboradores da CMM respeitam o principio da igualdade, assegurando que
situacoes idénticas sdo objeto de tfratamento igual. Nao é aceitdvel qualquer tipo de
descriminacdo, em especial, baseado na raca, no sexo, na filiacdo politica, religiosa
ou clubistica;

» Transparéncia e Integridade- Os colaboradores da CMM regem-se segundo valores

de honestidade pessoal e de integridade de cardter, alicercando a sua conduta em
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critérios objetivos e no exclusivo interesse publico. E a demonstracdo da honradez, da
honestidade e da justeza nas decisdes, ndo infringindo as normas e as leis, nem
prejudicando outrem sem motivo. Da sua prdtica resulta o respeito e a confianca dos
outros, assim como o fortalecimento da moral dos préprios;

Justica e Imparcialidade - Os colaboradores da CMM regem-se por critérios de
objetividade, justica, isencdo e imparcialidade, atuando segundo rigorosos principios
de neutralidade e abstendo-se de qualquer acdo arbitrdria que prejudique os
cidaddos e evitando qualguer espécie de fratamento preferencial, quaisquer que
sejam os motivos;

Independéncia - Os colaboradores da CMM devem abster-se de qualquer conduta
incompativel com a sua qualidade de servidor da coisa pUblica ou suscetivel de os
colocar em situacdo de conflifo de interesses, seja real, potencial ou meramente
percecionada como fal, ou de sujeicdo a qualqguer tipo de pressdes, designadamente
politicas ou de grupos. Em especial, devem recusar participar nas decisdes em que
tenham inferesses pessoais ou familiares, designadamente de indole econdmica,
financeira ou patrimonial;

Lealdade e Cooperagdo - Os colaboradores da CMM, no exercicio da sua atividade,
devem agir de forma leal, soliddria e cooperante, comprometendo-se a respeitar as
normas e procedimentos estabelecidos, a atuar nos prazos determinados, procurando
sempre corresponder as necessidades e expetativas do Municipio e dos cidaddos;
Competéncia e Responsabilidade - Os colaboradores da CMM devem cumprir sempre
com zelo, eficiéncia e de forma dedicada e critica as responsabilidades e deveres
que lhes estejam cometidos, demonstrando sempre um comportamento de elevado
profissionalismo e empenhando-se na sua valorizacdo profissional e no
desenvolvimento permanente das suas capacidades e competéncias;

Colaboragdo e Boa-Fé - Os colaboradores da CMM, no exercicio da sua atividade,
devem colaborar com os cidaddos segundo o principio da Boa-Fé, tendo em vista a
realizacdo do interesse do Municipio e fomentar a sua participacdo na realizacdo das
atividades promovidas pelo mesmo;

Proporciondlidade - Os colaboradores da CMM atuam com ponderacdo e
razoabilidade, significando que, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos
cidaddos o indispensdvel e na "justa medida" a realizacdo da atividade administrativa;
Informag¢do e Qualidade - Os colaboradores da CMM devem prestar, nos termos
legais, a informac¢do que lhes for solicitada, com ressalva daquela que, naqueles

termos, ndo deva ser divulgada. As informacdes ou esclarecimentos devem ser
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prestados de forma clara, simples, cortés e rdpida, aplicando as competéncias
técnicas e interpessoais adequadas;

> Proteg¢do da confianga - Os colaboradores da CMM pautam a sua aftuacdo por
critérios de previsibilidade, coeréncia e de ndo confraditoriedade, tendo
nomeadamente em consideracdo a confianca gerada nos cidaddos e as suas
legitimas expetativas que decorram de prdticas administrativas anteriores do érgdo ou
servico publico em causa. A modificacdo destas prdticas deve ser devidamente
justificada;

> Auséncia de desvio de poder - A atividade dos colaboradores da CMM deve ser
exercida unicamente para os fins estabelecidos pelas disposicoes pertinentes. O
frabalhador da CMM deve, nomeadamente, abster-se de ufilizar as suas prerrogativas
para fins que ndo tenham fundamento legal ou que ndo sejam motivados pelo
interesse publico colocado a seu cargo;

> Conflito de Interesses Zero - Sempre que no exercicio das suas funcdes os
colaboradores da CMM, sejam chamados a intervir em processos ou atividades, que
envolvam, direta ou indiretamente, os seus interesses pessoais ou de pessoas individuais
ou entidades coletivas, com que colaborem ou tenham colaborado, seus parentes ou
afim em linha reta ou até ao segundo grau, bem como qualquer pessoa com quem
vivam em economia comum ou com a qual tenham uma relacdo de adogdo, tutela
ou apadrinhamento civil, devem comunicar o mesmo, por escrito ao seu responsavel
hierdrquico e, de imediato, abster-se de participar;

> Honestidade - Durante o exercicio das suas competéncias, os trabalhadores da CMM
deverdo assegurar um comportamento irrepreensivel, de honra e verdade,
procurando agir com retiddo e integridade, no que se refere a aceitacdo de ofertas,
presentes ou favores, que possam favorecer a sua cumplicidade, ou ser interpretada
como obtencdo de vantagem ou de compensacdo ndo devida, que poderdo
constituir crimes proximos da corrupcdo, tais como o suborno, o peculato, a
concussdo, tréfico de influéncias e a participacdo econdmica em negdcio;

» Confidencialidade - Todos os frabalhadores da CMM deverdo atuar com moderacdo
e cautela, assegurando a ndo divulgacdo e protecdo de informagdo privilegiada a
pessoas nGo autorizadas, tal como a emissdo de opinides assentes nessa informacdo;

> Lealdade - Assenta na fidelidade aos principios, na rigorosa observancia da verdade
e na constancia e firmeza no compromisso assumido. E indissocidvel da condicdo da

prossecucdo do interesse e do servico pUblico;
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> Divulgagao de atos de corrupgao e infragées conexas - Sendo a corrupgdo um crime
publico, as autoridades estdo obrigadas a investigar a partir do momento em que
adquirem a noticia do crime, seja através de denuncia ou de qualquer outra forma, e
todos os cidaddos tém a obrigacdo moral de denunciar as situacdes que possam
conduzir a sua pratica. No @&mbito da CMM, todos os seus funciondrios, colaboradores
e executivos devem assumir que € seu dever e obrigagdo denunciar qualquer
situacdo de corrupcdo e de infracdes conexas, que tenham conhecimento ao seu

respetivo superior hierdrquico e responsével executivo.

3.3 NORMAS DE CONDUTA

Adicionalmente, aos pilares enquadradores da missdo, da visdo, dos valores e dos
principios gerais de postura ética e conduta, apresentados de modo sumdrio no ponto
anterior, existem também um conjunto de normas de conduta que devem ser assumidos pela
CMM, na pessoa dos seus eleitos e trabalhadores, nos seguintes dominios:

» Funcionamento Interno;
Procedimentos e métodos de trabalho;
Competéncia profissional;

Utilizacdo dos recursos da CMM;
Relacionamento Interno;

Confianca e respeito mutuo;

Reserva da infimidade da vida privada;
Lideranca;

Prossecucdo de objetivos;
Relacionamento Externo;
Relacionamento com os municipes;
Relacionamento com fornecedores;
Autonomia técnica;

Impedimentos e incompatibilidades;
Acumulacdo de funcoes;
Confidencialidade e sigilo profissional;

Representacdo institucional;

YV V.V V V V V V V V V V V V V V VY

Relacionamento com a comunicacdo social.
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4. ORGANIZAGAO E RESPONSABILIDADES DE GESTAO DE RISCO

4.1 MODELO ORGANIZACIONAL DA CMM

A CMM tem a sua estrutura organizacional formalizada na “Estrutura e Organizacdo
dos Servicos do Municipio de Mourdo" constante do Despacho n.° 13458/2014 aprovado pela
Assembleia Municipal de Mourdo, em sessdo ordindria, realizada no dia 19 de setembro de
2014, em conformidade com a proposta da Cadmara Municipal de Mourdo, de 15 de setembro
de 2014 e publicada no Didrio da Republica, 2.% série — N.° 214 — 5 de novembro de 2014

A Estrutura e Organizacdo dos Servicos do Municipio de Mourdo estabelece o tipo de
organizacdo e a estrutura dos servicos municipais, bem como as suas competéncias.

Relativamente ao modelo de estrutura orgdnica, o Municipio de Mourdo adotou o
modelo de estrutura hierarquizada. Este modelo visa a flexibilidade dos servicos municipais,
orientando-se pelos principios da unidade, eficdcia e eficiéncia, da aproximagcdo dos servicos
aos cidaddos, da desburocratizacdo, da racionalizacdo de meios e da eficiéncia na
afetacdo de recursos publicos, da melhoria quantitativa e qualitativa dos servicos prestados,
permitindo dar uma melhor resposta as solicitacdes decorrentes das novas atribuicoes e
competéncias do Municipio.

O modelo organizacional da CMM obedece aos principios constitucionais aplicaveis
a afividade Administrativa, em especial os de Planeamento, Coordenacdo,
Desconcentracdo e Descentralizacdo e Delegagdo.

A superintendéncia e coordenacdo geral dos servicos competem & Presidente da
Cdamara Municipal, tendo os Vereadores nesta matéria os poderes que lhes sdo delegados

pela Presidente da Cdmara.

Nas pdginas seguintes apresenta-se 3 quadros com as seguintes informacodes:

Quadro | - Organograma do Municipio de Mourdo.
> Quadro Il - Identificacdo dos Responsdveis das Divisdes/Unidade e
Subunidades/Servicos.

» Quadro Il - Principais Atividades de cada Subunidade/Servico.
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Quadro Il - Identificagdo dos Responsdveis das Divisdes/Unidade e Subunidades/Servigos

Presidente: Maria Clara Pimenta Pinto Martins Safara
Vice-Presidente: Manuel Francisco Godinho Carrilho
Vereador (Tempo Inteiro): Goncalo Jorge Fernandes Lopes
Vereador (Sem Pelouros): Anabela Ramalho Falcato Caixeiro
Vereador (Sem Pelouros): Francisco Simdo Lopes de Oliveira
Servico Municipal de Protecdo Civil e Defesa da Floresta Contra Incéndios
Tiago José Gomes Ramos (Avencal)
Servico de Veterindria e Saude PUblica

Matias José da Cruz Guilherme

Gabinete de Apoio d Presidéncia

Chefe de Gabinete: Vago

Adjunto: Paulo Alexandre Tomas de Barros

Vera Cristina Marques Bailote (Chefe de Divisdo)
Servico Juridico e Contencioso

Rafael Tavares Antunes
Subunidade de Administracdo Geral, Arquivo e Atendimento ao Cidaddo
Vitor Manuel Leal Vidigal (Coordenador)
Subunidade de Recursos Humanos
Francisco Anténio dos Santos Branco (Coordenador)

Subunidade de Contabilidade, Aprovisionamento e Patrimdnio
Ermelinda Poeiras Ramalho Mendonca
Servico de Tesouraria

Angélica de Jesus Pereira Boleto Jorddo
Servico de Apoio ao Desenvolvimento Econdmico e Gestdo de Fundos Estruturais

Ndo ocupado

Servico de Armazém

Nd&o ocupado

Paulo Alexandre Tomas de Barros (Chefe de Divisdo - Delegacdo Competéncias)
Servico de Apoio Administrativo

Ndo ocupado

Servico de Urbanismo, Planeamento e Ordenamento do Territério

Jodo Leopoldo Soeiro Curado Galego Barreto (Urbanismo)

Rui Filipe Prata Ramos Reynaud (Ordenamento do Territério)
Servico de Fiscalizacdo Municipal

Jodo Leopoldo Soeiro Curado Galego Barreto
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Servico de Obras Municipais
Rui Filipe Prata Ramos Reynaud
Servico de Parque de Mdaquinas e Viaturas

Nd&o ocupado

Servico de Producdo e Manutencdo

Ndo ocupado

Servico de Ambiente e Gestdo de Espacos Verdes

Carla Maria Germano da Luz
Servico de Aguas e Saneamento Bdsico
Rute Isabel Santana Vidigal (Avenca)
Servico de Higiene e Limpeza

Carla Maria Germano da Luz

Servico de Mercados, Feiras e Cemitérios Municipais
Rui Filipe Prata Ramos Reynaud
[ UnidadeSociocufuraleDesporfiva (USD)
Cargo de Direcdo Intermédia 3 grau: Ndo ocupado

Servico de Apoio Administrativo

Ndo ocupado

Servico de Educacdo

Ana Luisa Fialho Dias
Servico de Associativismo, Juventude e Desporto
Paulo Jorge Bento Segurado da Costa Leitdo
Servico de Intervencdo Social
Célia Maria Pulga Nunes Caleiro

Servico de Cultura

Célia Maria Carvalho Cristo

Servico de Turismo
Cecilio Miguel Espadeiro Mendonca
Servico de Biblioteca e Documentacdo
Cecilio Miguel Espadeiro Mendonca
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Quadro Il - Principais Atividades de cada Subunidade/Servigo

As constantes no artigo 33.° do anexo | & Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro - REGIME JURIDICO
DAS AUTARQUIAS LOCAIS

As constantes no artigo 35.° do anexo | & Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro - REGIME JURIDICO
DAS AUTARQUIAS LOCAIS

Gabinete de Apoio a Presidéncia e Vereacdo

Assessorar o Presidente da Camara Municipal e Vereadores, no que se refere ao apoio técnico,
secretariado e arquivo.

Proceder a estudos e elaborar as informacdes ou pareceres necessdrios d tomada das decisoes
que caibam no dmbito da competéncia ou delegada do presidente da Cdmara.

Formular as propostas a submeter & Camara ou a outros érgdos nos quais o presidente da Camara
tenha assento por atribuicdo legal ou representacdo institucional do municipio.

Promover a preparacdo, a concretizacdo e o acompanhamento de todas as cerimoénias
protocolares cuja responsabilidade seja do municipio.

Organizar, em articulacdo com os servicos do municipio, o apoio a exposicoes, féruns, coldéquios ou
outros eventos, no dmbito das funcdes previstas na alinea anterior.

Estabelecer relacdes de colaboracdo com os meios de comunicacdo social, para divulgacdo e
promocdo das atividades municipais.

Recolher e organizar os elementos necessdrios a realizacdo de reunides do Presidente da Cadmara
e Vereadores.

Servico Municipal de Protecdo Civil e Defesa da Floresta contra Incéndios
Efetuar o levantamento, previsdo, avaliacdo e prevencdo dos riscos coletivos do municipio.

Articular a sua atividade com o Servico Nacional de Protecdo Civil, Bombeiros, GNR, servicos de
saude, e outras entidades.

Analisar permanentemente as vulnerabilidades municipais perante situacdes de risco.

Informar e formar os municipes, visando a sua sensibilizacdo em autoprotecdo e de colaboracdo
com as autoridades.

Acompanhar a elaboracdo e atualizacdo do plano municipal de emergéncia.

Realizar a inventariacdo dos recursos e meios disponiveis do Municipio.

Elaborar estudos e divulgar formas adequadas de protecdo dos edificios em geral, de monumentos
e oufros bens culturais, de infraestruturas, de instalacdes de servicos essenciais, bem como do
ambiente e dos recursos naturais existentes no concelho.

Planear o apoio logistico a prestar as vitimas e as forcas de socorro em situacdo de emergéncia.

Garantir a gestdo florestal municipal.

Acompanhar as politicas de fomento florestal.

Acompanhar e prestar informacdo no &mbito dos instrumentos de apoio a floresta.

Elaborar e atualizar periodicamente o Plano Municipal de Defesa da Floresta contfra incéndios.

Preparar e elaborar o quadro regulamentar respeitante ao licenciaomento de queimadas,
autorizacdo da utilizacdo de fogo-de-artificio ou outros artefactos pirotécnicos, nos termos da
legislacdo em vigor, a aprovar pela assembleia municipal.

Servico de Veterindria e Saude Publica
Aplicar os regulamentos de saude animal, em conformidade com os diplomas legais em vigor.
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A coordenacdo técnica das acdes de recolha e captura de animais para salvaguardar as
condicoes de saude e bem-estar animal.

Colaborar nas tarefas de inspecdo e controlo higieno-sanitdrias das instalacées de alojamento de
animais, de produtos de origem animal, e dos estabelecimentos comerciais ou industriais onde se
abatam, preparem, produzam, transformem, fabriquem, conservem, armazenem ou comercializem
animais ou produtos de origem animal e seus derivados.

Emitir parecer, nos termos da legislacdo vigente sobre as instalacdes e estabelecimentos referidos
na alinea anterior.

Elaborar e remeter, nos prazos fixados, a informacdo relativa ao movimento nosonecrolégico dos
animais.

Participar sempre que solicitado, na realizacdo de vistoriais de dmbito municipal.

Emitir guias sanitdrias de transito.

Colaborar na redlizacdo do recenseamento de animais, de inquéritos de interesse pecudrio e ou
econdmico e prestar informacdo técnica sobre abertura de novos estabelecimentos de
comercializacdo, de preparacdo e transformacdo de produtos de origem animal.

Realizar campanhas de vacinacdo antirrdbica e identificacdo eletronica de canideos e felinos.
Recenseamento de animais e de exploracdes agropecudrias, para efeitos de cadastro.

Inspecdo higieno-sanitdria dos alimentos e das instalacdes onde se manipulam alimentos em
escolas do ensino pré-escolar e bdsico.

Inspecdo higieno-sanitdria ao mercado municipal.

Colaboracdo de regulamentos ou posturas municipais na drea de higiene e seguranca dos
alimentos de origem animal.

Servico Juridico e Contencioso
Apoiar juridicamente os Orgdos Municipais.
Colaborar com as diversas unidades orgénicas na elaboracdo ou atfualizacdo de projetos de
posturas e regulamentos municipais.
Elaborar ou apreciar minutas de confratos, acordos, protocolos e despachos referentes a atos
administrativos de gestdo ou de administracdo que lhe sejam solicitados.
Instruir processos de mera averiguacdo, de inquérito, de sindicancia ou disciplinares a que houver
lugar por determinacdo superior.
Colaborar com os servicos de fiscalizacdo, prestando apoio juridico-administrativo nos episédios de
fiscalizacdo.

Instruir os requerimentos para a obtencdo das declaracdoes de utilidade puUblica de bens e direitos
a expropriar, acompanhar os processos de expropriacdo ou os de requisicdo ou constituicdo de
qualquer encargo, 6nus, responsabilidade ou restricdo que sejam pela lei consentidos para o
desempenho regular das atribuicdes do municipio.

Andlisar os diplomas de legislacdo, doutrina e jurisprudéncia publicados e informar
atempadamente os servicos de eventuais alteracdes que possam, direta ou indiretamente,
respeitar-lhes.

Prestar pareceres e informacdes de caracter juridico sobre todos os assuntos que lhe sejam
solicitados.

Acompanhar todos os processos de execucoes fiscais, em articulacdo com os responsdveis desse
servico.

Instruir e tramitar os processos de confraordenacdo instaurados pelo Municipio.

Subunidade de Administracdo Geral, Arquivo e Atendimento ao Cidaddo
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Organizar todo o expediente das reunides da Cadmara Municipal e da Assembleia Municipal.

Promover a publicidade das deliberacdes dos érgdos municipais, destinadas a ter eficdcia externa,
nos termos da lei.

Encaminhar os processos, apds aprovacdo das deliberacoes, para os servicos responsdveis pela sua
execucdo.

Executar as tarefasinerentes drececdo, classificacdo, distribuicdo, expedicdo da correspondéncia,
publicacdes e outros documentos.

Atualizar o classificador de correspondéncia.

Registar, afixar, publicitar, enderecar e arquivar avisos, editais, anincios, posturas, regulamentos,
ordens de servico, circulares e despachos.

Emitir atestados e certiddes inerentes & subunidade.

Preparar fotocdpias autenticadas de documentos arquivados.

Manter atualizados os registos relativos & atividade cemiterial e organizar os processos de aquisicdo
de terrenos para sepulturas perpétuas e jazigos.

Assegurar os procedimentos respeitantes a censos, eleicoes, recenseamentos e referendos.

Apoiar o delegado da Inspecdo-geral das atividades culturais e manter atualizado os respetivos
registos.

Gerir e organizar os processos referentes ao fransporte escolar.

Assegurar o controlo das cobrancas de todas as receitas provenientes de transportes escolares e
fornecimento de refeicoes.

Liguidar taxas, precos e outros rendimentos do municipio.

Assegurar os procedimentos de faturacdo, leitura, cobranca e demais acdes administrativas
concernentes ao servico de dguas, esgotos e residuos solidos.

Executar os procedimentos adequados para recebimento das receitas em afraso.

Lavrar contratos de fornecimento de dgua e controlar a execucdo dos respetivos cortes,
reaberturas e quaisquer outras atividades relacionadas com estes servicos.

Proceder aos licenciamentos, nos termos da lei.

Coordenar e assegurar o servico da cenfral telefénica do municipio.

Assegurar a abertura e encerramento das instalacdes e hastear a bandeira.

Assegurar os servicos de limpeza do edificio Pacos do Concelho.

Gerir o arquivo geral do municipio e propor a adocdo de medidas adequadas para o seu melhor
funcionamento.

Arquivar depois de catalogados todos os documentos, livros, e processos que sejam remetidos ao
arquivo geral pelos diversos servicos do municipio.

Propor, logo que decorridos os prazos previstos na lei, a inutilizacdo de documentos.

Adotar e formular planos de arquivo.

Coordenar e gerir a atividade desenvolvida no Balcdo Unico.

Garantir o atendimento de primeira linha aos municipes, numa &ética de agilizacdo e resolucdo
célere das questdes apresentadas.

Receber, tratar e canalizar as reclamacdes e sugestdes dos municipes e de quaisquer outros
cidaddos, tendo em vista a resposta adequada as mesmas.

Prestar as informacdes necessdrias sobre a forma como devem ser apresentados requerimentos,
peticoes ou exposicdes aos diversos servicos.

Prestar de forma genérica, as informacodes respeitantes ao desenvolvimento dos processos.

Receber e encaminhar pedidos de licencas.
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Rececionar pedidos de execucdo de ramais de dgua e esgotos e os pedidos de ligacdo e corte
de dgua e encaminhar para o respetivo servico.

Receber os processos de obras particulares e encaminhar para o respetivo servico.

Rececionar outros requerimentos dirigidos aos vdarios servicos municipais.

Emitir documentos de receita.

Subunidade de Recursos Humanos

Assegurar o expediente e as tarefas administrativas relativas a administracdo do pessoal,
designadamente, concursos de admissdo e acesso, provimentos, contratacdes, aposentacoes,
exoneracoes, assisténcia na doenca, acidentes de trabalho, controlo de assiduidade e de trabalho
extraordindrio e suplementar, gestdo do mapa de férias, processamento de remuneracoes,
subsidios e abonos diversos, manutencdo do cadastro e do arquivo, entre outras atividades.

Preparar o orcamento anual do pessoal e informacdo que fundamente as alteracdes ao mapa de
pessoal que se verifiquem necessdrias.

Elaborar o diagndstico de necessidades de formacdo e aperfeicoamento profissional dos
tfrabalhadores municipais.

Elaborar o balanco social do Municipio e envio as entidades competentes.

Apoiar técnica e administrativamente o processo de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores
municipais.

Elaborar candidaturas relativas a programas ocupacionais, formacdo e estdgios, acompanhando
a execucdo fisica e financeira e gerir os protocolos ou acordos celebrados com entidades terceiras,
designadamente com o IEFP e POPH.

Enviar nos prazos fixados, as informacdes obrigatérias para as diversas entidades (DGAL, DGAEP,
CGA, AT, IGFSSS, STAL, entre outras).

Assegurar os procedimentos necessdrios d aplicacdo dos sistemas de higiene, salude e seguranca
no trabalho.

Subunidade de Contabilidade, Aprovisionamento e Patrimdnio

Elaborar as propostas do Orcamento e das Grandes Opcdes do Plano do Municipio, bem como as
respetivas revisdes e alteracoes.

Elaborar e organizar os documentos de prestacdo de contas.

Garantir que os registos contabilisticos cumpram os procedimentos contabilisticos exigiveis pelo
POCAL e se facam atempadamente.

Manter organizado o arquivo e toda a documentacdo das geréncias findas.

Promover e executar todas as acoes, tendo em vista o cumprimento da norma de conftrolo interno.

Remeter, nos prazos fixados as informacdes obrigatdrias para as diversas entidades (DGAL, CCDRA,
INE, DGF, DGO, enfre outras)

Remeter ao Tribunal de Contas e a outfros departamentos centrais ou regionais os elementos
determinados por lei, bem como proceder & sua publicacdo, quando obrigatdria.

Proceder mensalmente ds reconciliagcdes bancdrias.

Proceder & circularizacdo dos saldos dos fornecedores.

Verificar a conformidade dos resumos do didrio da tesouraria com os registos contabilisticos.

Acompanhar e garantir a execucdo financeira do orcamento e tratar a informacdo contida no
sistema contabilistico.

Submeter a autorizacdo superior os pagamentos a efetuar e emitir ordens de pagamento.

Gerir o fundo de maneio.
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Acompanhar a capacidade de endividamento e da performance financeira da autarquia.

Proceder aos registos da contabilidade de custos, e garantir a sua ofimizacdo, de modo a
determinar os custos totais (diretos e indiretos) de cada servico, atividade e obras municipadis.

Organizar e manter organizada a informacdo relativa as comparticipacdes obtidas através de
protocolos, contratos-programa ou fundos comunitdrios.

Desenvolver e gerir um sistema centralizado de compras, tendo em vista o abastecimento de bens
e servicos comuns a generalidade dos servicos do Municipio.

Realizar concursos e consultas ao mercado respeitantes a todas as aquisicoes de bens e servicos
do Municipio, de acordo com as regras legais aplicdveis e respeitando os melhores critérios de
gestdo econdmica, financeira e de qualidade.

Superintender o servico de economato.

Elaborar e manter atualizado o inventdrio de existéncias.

Conferir periodicamente as existéncias.

Controlar o prazo de entrega das encomendas.

Proceder d cabimentacdo e ao compromisso de verbas disponiveis para a realizacdo de despesa.

Promover a celebracdo dos contratos de aquisicdo de bens e servicos em conformidade com as
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

Organizar e manter atualizado o inventdrio e cadastro de todos os bens imdveis e mdoveis
pertencentes ao municipio, nos termos da lei.

Proceder ao registo de todos os bens moéveis e imdéveis do municipio.

Promover a inscricdo nas matrizes prediais e descricdo na conservatdria do registo predial de todos
os bens imobilidrios do municipio e obtencdo de certidoes.

Acompanhar todos os processos de inventariacdo, aquisicdo, transferéncia, abate, permuta e
alienacdo de bens méveis e imdveis do municipio.

Proceder & identificacdo, codificacdo, registo e controlo de movimentacdo de todos os bens
patrimoniais do municipio.

Assegurar a gestdo e controlo da carteira de seguros do municipio, bem como a monotorizacdo
dos processos.

Estabelecer e fiscalizar o sistema de responsabilizacdo sectorial pelos bens patrimoniais afetos a
cada servico.

Proceder a conferéncia contabilistica dos dados do patriménio com contabilidade, efetuando as
respetivas retificacoes.

Gerir os confratos de arrendamento do municipio.

Assegurar as acoes e procedimentos relativos a processos de expropriacdo, bem como instruir e
acompanhar os processos de declaracdo de utilidade publica.

Promover e executar fodas as agcdes tendo em vista o cumprimento da norma de controlo interno.

Servico de Tesouraria

Executar todo o expediente relacionado com a tesouraria.

Efetuar o recebimento das diversas receitas municipais € a conferéncia dos correspondentes
documentos de quitacdo.

Liquidar juros de mora.

Efetuar o pagamento das despesas municipais depois de devidamente autorizadas e a conferéncia
dos correspondentes documentos comprovativos.

Realizar depdsitos bancdrios, fransferéncias e levantamentos de fundos devidamente autorizados.

Emissdo e conferéncia dos didrios de tesouraria e resumos didrios remetendo-os ¢ contabilidade.
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Proceder co débito de documentos ao tesoureiro para a cobranca de receitas virtuais.

Servico de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo

Apoiar e articular as suas atividades com os diversos servicos, visando a eficdcia,
desburocratizacdo, modernizacdo administrativa e qualificacdo de todos os servicos municipais.

Promover a gestdo e arquitetura dos sistemas de informacdo do Municipio.

Coordenar as acdes de informatizacdo dos servicos, propondo a aquisicdo de equipamentos e
aplicacdes ou o seu desenvolvimento interno, que permitam a melhoria da eficiéncia e da
produtividade dos servicos.

Assegurar a gestdo da rede interna exercendo funcdes de administrador da rede e da base de
dados.

Assegurar o funcionamento do sistema informdtico, a nivel de hardware e software,
designadamente mantendo os niveis de stocks de todos os suportes e consumiveis.

Assegurar o arrangque dos servidores e as segurancas didrias dos ficheiros.

Planear e coordenar a rede de telecomunicacdes moveis e fixas do Municipio.

Promover acodes de formacdo na drea da informdtica.

Promover a intfranet, o correio eletrénico interno e circulagdo dos documentos em suporte digital.

Promover o uso generalizado de tecnologias internet e sistemas de aplicacdes multimédia.

Servico de Armazém

Assegurar a correta arrumacdo, conservacdo e seguranca dos materiais em armazém.

Fornecer mediante requisicdo interna autorizada, os bens, materiais e equipamentos destinados &
atuacdo dos servicos municipais.

Conferir as guias de remessa dos fornecedores, atestar se os bens, materiais e equipamentos foram
recebidos nas devidas condicdes de qualidade e quantidade.

Informar superiormente, bem como ao servico requisitante, das anomalias verificadas aquando da
rececdo dos bens, materiais ou equipamentos.

Manter atualizada a aplicacdo informdtica de armazém, registar na aplicacdo informdtica todas
as entradas e saidas de armazém.

Efetuar inventariacoes sistemdticas das existéncias e acompanhar as inventariacoes realizadas por
equipas externas ao armazém, nomeadas para o controlo e comparacdo dos stocks existentes com
0s registos informdaticos.

Comunicar superiormente os desvios enconfrados em armazém que excedam as percentagens
normais estabelecidas, para que sejam tomadas as medidas adequadas.

Estabelecer stocks de seguranca e pontos de encomenda, de acordo com a andlise dos consumos.

Propor a aquisicdo de bens, materiais ou equipamentos na sequéncia de rotura dos stocks minimos.

Zelar pela higiene e limpeza das instalacdes onde se encontra o armazém municipal.

Servico de Apoio ao Desenvolvimento Econdmico e Gestdo de Fundos Esfruturais

Desenvolver acdoes conducentes ao desenvolvimento integrado do Municipio.

Promover o concelho junto dos potenciais agentes econdmicos nacionais e internacionais, bem
como dos organismos governamentais.

Colaborar no desenvolvimento e organizacdo de feiras, conferéncias, semindrios, exposicoes e
sessoes de debate sobre temas relevantes para o desenvolvimento econdmico local.

Impulsionar a diversificacdo do tecido econdmico existente, afravés do lancamento de
infraestruturas e equipamentos de apoio inovadores.

Apoiar e colaborar com os agentes econdmicos na obtencdo de financiamentos.
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Disponibilizar informacdo sobre linhas de financiamento de programas nacionais € comunitdrios.

Integrar projetos, planos e iniciativas que interajam com o desenvolvimento econdmico local e
regional.

Organizacdo, controlo e execucdo dos projetos cofinanciados aprovados.

Desenvolver e gerir os meios necessdrios d obtencdo dos instrumentos financeiros da administracdo
central, fundos comunitdrios e outros aplicdveis ds autarquias locais.

Acompanhar e manter-se informado sobre todos os programas e mecanismos de financiamento,
nacionais e comunitdrios, suscetiveis de serem acionados com vista ao financiamento de projetos
de interesse municipal.

Promover com base nos planos de atividades e na previsdo de investimento municipal, fodos os
concursos dos servigcos sectoriais, os processos de candidatura externa de projetos.

Servico de Apoio Administrativo
Assegurar o apoio administrativo e o atendimento geral da DAOU.

Assegurar os procedimentos administrativos relativos a licenciamentos de operacdes urbanisticas,
de publicidade, ou de outras atividades, ocupacdes ou utilizacdes, com incidéncia no territdrio
concelhio.

Proceder, apds deliberacdo ou despacho, nos termos da legislacdo em vigor, d abertura de
concursos de empreitadas de obras publicas.

Organizar o arquivo geral da divisdo.

Organizar e instruir fodos os processos respeitantes a empreitadas e elaborar as respetivas contas
finais e inquéritos administrativos.

Assegurar o confrolo da movimentacdo interna da correspondéncia e dos processos, ao nivel dos
servicos intervenientes, durante a apreciacdo técnica, bem como do cumprimento de prazos
aplicdveis, zelando sempre pela celeridade processual.

Organizar as vistorias que se revelem necessdrias, convocando a respetiva comissdo.
Proceder & emissdo de alvards respeitantes a licenciamentos da competéncia da DAOU.
Proceder & emissdo de certiddes e outros documentos respeitantes a assuntos da DAOU.

Registo dos custos de mdo-de-obra e mdaquinas/viaturas referentes as atividades desenvolvidas
pelos servicos da DAOU, nas respetivas aplicacoes.

Servico de Urbanismo, Planeamento e Ordenamento do Territdrio

Promover a planificacdo de instrumentos de gestdo e ordenamento do territério, nomeadamente
dos PMOTs.

Elaborar planos de urbanizacdo e de pormenor, no quadro dos parédmetros definidos pelo Plano
Diretor Municipal ou de outros instrumentos.

Executar, ao nivel do planeamento, propostas de intervencdo no espaco publico, promovendo a
qualificacdo urbana, a acessibilidade e mobilidade.

Apreciar requerimentos e emitir pareceres sobre operacoes urbanisticas sujeitas a licenciamento e
comunicacdo prévia, bem como sobre outras ocupacoes, instalacdes, atividades ou utilizacdes.

Promover a execucdo e atualizacdo da cartografia e do cadastro do territério municipal (SIG).

Colaborar com o servico de obra municipais, na elaboracdo de estudos e projetos e
acompanhamento da execucdo de obras de construcdo e recuperacdo de edificios e espacos
publicos.

Servico de Fiscalizacdo Municipal
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Operar e intervir no exterior, desenvolvendo uma acdo preventiva e pedagdgica, de forma a zelar
pelo cumprimento das leis, regulamentos, deliberacdes ou decisdes dos érgdos autdrquicos.

Atuar de forma coerciva, participando as infracdes ocorridas.

Coordenar-se com 0s servicos juridicos, sempre que detete uma infracdo, designadamente em
matéria contraordenacional, quando essa competéncia caiba aos érgdo autdrquicos, em
resultado das acdes de fiscalizacdo municipal.

Coordenar-se com o Delegado Concelhio da IGAC - Inspecdo Geral das Atfividades Culturais, no
dmbito dos deveres de fiscalizacdo de recintos de espetdculos e de divertimento publico a ele
conferidos por lei.

Servico de Obras Municipais

Assegurar a execucdo de obras por administracdo direta;

Auxiliar as juntas de freguesia na execucdo de pequenas obras, desde que integradas na afividade
municipal programada;

Dirigir, administrar e fiscalizar as obras municipais a realizar por empreitada, incluindo a realizagdo
de autos de consignacdo, medicdo de trabalhos, vistorias e rececdo de obras e elaboracdo das
contas finais;

Elaborar pecas de procedimento concursal, para execucdo de obras municipais a realizar por
empreitada;

Elaborar a programacdo de obras e intervencoes a executar, necessdrias a boa conservacdo e
manutencdo de infraestruturas, equipamentos coletivos e edificios;

Promover a construcdo, remodelacdo, beneficiacdo e conservacdo de arruamentos € caminhos
municipais, de equipamentos e edificios ou espacos que integrem o patrimdnio municipal ou
estejam a cargo do municipio, destinados & prossecucdo do interesse publico;

Executar todas as obras relacionadas com o transito, rede de sinalizacdo vidria luminosa, vertical e
horizontal, as paragens de autocarros e abrigos para os passageiros, as placas toponimicas, bem
como toda a sinalizacdo direcional e de localidade;

Servico de Parque de Mdaquinas e Viaturas

Afetar as mdaquinas e viaturas aos diferentes servicos de acordo com indicacdes superiores;

Superintender no abastecimento de combustivel a todas as viaturas municipais;

Elaborar e manter atualizado o cadastro de cada mdquina ou viatura;

Gerir e planificar a utilizacdo das viaturas municipais quer a pedido de entidades externas ou
utilizacdo interna;

Manter em condicdes de operacionalidade o parque de mdquinas e viaturas automaoveis;

Verificar o cumprimento das regras de zelo em relacdo d conservacdo das mdquinas e viaturas
utilizadas;

Assegurar a recolha didria de viaturas e mdéquinas e garantir o seu correto parqueamento;

Servico de Producdo e Manutencdo

Executar, organizar e controlar a realizacdo de trabalhos oficinais, requisitados pelos diversos
servicos, de acordo com as determinacoes superiores;

Zelar pela manutencdo e conservacdo de todo o equipamento e ferramentas afetas ds oficinas;

Realizar todos os trabalhos necessdrios & conservacdo de edificios ou de outras infraestruturas
municipais;

Manter em condicdes de operacionalidade o parque de mdquinas e viaturas e oficinas;

Elaborar e cumprir os planos de manutencdo dos equipamentos, mdaquinas e viaturas;
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Apoiar e executar todos os trabalhos necessdrios & realizacdo de eventos culturais, desportivos e
outros de natureza ocasional organizados pela Cadmara Municipal, utilizando os recursos humanos
e materiais disponiveis;

Servico de Ambiente e Gestdo de Espacos Verdes

Executar e participar na elaboracdo de estudos de caracterizacdo da qualidade do ambiente do
concelho, bem como aplicar programas de intervencado;

Elaborar regulamentos e normas sobre atividades ambientais, urbanisticas ou outras formas de uso
ou ocupacdo do solo, bem como assegurar a sua conformidade com os projetos aprovados;

Avaliar consumos energéticos e propor medidas de racionalizacdo;

Colaborar nos estudos de eletrificacdo e promover a conservacdo, reparacdo e melhoria da rede
de iluminacdo publica e dos edificios e equipamentos municipais;

Acompanhar a gestdo do contrato de concessdo de distribuicdo de energia eléfrica em baixa
tensdo no concelho;

Coordenar os pedidos de baixada d empresa de distribuicdo de energia elétrica, bem como os
postos de fornecimento de energia em baixa tensdo no concelho;

Parficipar nos processos de avaliacdo de impacte ambiental emitindo parecer em processos de
obra, quando necessdrio;

Promover a criacdo, arborizacdo e conservacdo de parques, jardins e outros espacos verdes;

Assegurar a gestdo e a manutencdo dos parques, jardins e espacos verdes;

Colaborar na protecdo de monumentos e zonas de recreio, bem como do mobilidrio urbanos,
existentes em parques e jardins do concelho;

Servico de Aguas e Saneamento Bdsico

Acompanhar a gestdo do contrato celebrado entre as Aguas do Vale do Tejo, S. A. e o Municipio
de Mourdo;

Assegurar a gestdo e a distribuicdo de dgua em baixa;

Conservar e reparar os sistemas de dgua e saneamento dos edificios de responsabilidade municipal;

Gestdo do parque de contadores de dgua;

Instalar, desinstalar e proceder a substituicdo de contadores de dgua, quando requisitado pelo
servico municipal competente;

Executar a ligacdo e desligacdo do servico de dgua, quando requisitado pelo servico municipal
competente;

Proceder & reparacdo de ruturas;

Assegurar os controlos necessdrios que garantam a detecdo de fugas na rede de dgua;

Promover a execucdo de andlises bacterioldgicas e de cloro da dgua;

Denunciar a existéncia de eventuais manipulacdes dolosas ou negligentes que tenham sido
praticadas nos contadores ou respetivas redes;

Executar e reparar ramais domicilidrios de dgua e esgotos;

Colaborar e prestar apoio técnico na atualizacdo do cadastro, na fiscalizacdo de obras, na
preparacdo de estudos e projetos respeitantes a infraestruturas das redes de dguas residuais e
pluviais;

Proceder & conservacdo e reparacdo das redes municipais de coletores de esgotos de dguas
pluviais e residuais;

Promover a desinfecdo periddica das redes de esgotos e canalizacoes;

Proceder alimpeza de fossas publicas e privadas e desobstrucdo de infraestruturas de saneamento;
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Coordenar o funcionamento da equipa de manutencdo;

Garantir o controlo periédico e a qualidade da dgua das piscinas municipais, cumprindo a
legislacdo em vigor;

Servico de Higiene e Limpeza

Prestar e gerir o servico de limpeza urbana do concelho designadamente, através dos servicos de
varredura, lavagem e limpeza geral dos espacos publicos e ou de uso publico;

Executar no terreno a recolha de residuos sélidos e proceder a transferéncia para o seu destino final;
Proceder & recolha de monstros depositados nas vias publicas;

Remover viaturas, equipamentos e outros materiais que prejudiquem a estética, a higiene ou a
utilizacdo de espacos publicos, depois de cumpridos os procedimentos legais;

Promover a distribuicGo e colocacdo nas vias publicas de contentores de lixo, ecopontos e
papeleiras;

Garantir a manutencdo e higiene dos recipientes destinados & recolha de lixo;
Afetar especificamente e confrolar os veiculos utilizados na recolha de lixo;
Servico de Mercados, Feiras e Cemitérios Municipais:

Organizar as feiras e mercados, sob jurisdicdo municipal;

Estudar e propor as medidas de alteracdo e racionalizacdo do espaco nos recintos de mercados e
feiras;

Zelar e promover a limpeza e conservacdo dos recintos das feiras e mercados;

Administrar o cemitério municipal;

Promover inumacdes e exumacoes;

Promover a limpeza, arborizacdo e manutencdo da salubridade publica nas dependéncias dos
cemitérios;

Cumprir e fazer cumprir as disposicoes legais referentes aos cemitérios;

Promover o alinhamento e numeracdo de sepulturas e designar os lugares onde podem ser abertas
as Novas covas;

Abrir e fechar a porta dos cemitérios as horas regulamentares;

Propor e colaborar na execucdo de medidas tendentes cao aumento da capacidade e
reorganizacdo do espaco nos cemitérios;

Servico de Apoio Administrativo
Assegurar o apoio administrativo, e o atendimento geral da unidade orgdnica;

Organizar o arquivo geral da USD;

Assegurar o confrolo da movimentacdo interna da correspondéncia e dos processos, ao nivel dos
servicos intervenientes, durante a apreciacdo técnica, bem como do cumprimento de prazos
aplicdveis, zelando sempre pela celeridade processual;

Passar certiddes e outros documentos respeitantes a assuntos da USD;
Servico de Educacdo

Assegurar o apetrechamento, a manutencdo e gestdo dos equipamentos municipais afetos &
educacdo;

Gerir os fransportes escolares;

Organizar e coordenar o fornecimento de refeicoes escolares nos estabelecimentos de ensino, ao
nivel do pré-escolar e do 1.° ciclo no ensino bdsico;
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Coordenar e acompanhar, no dmbito da educacdo pré-escolar a componente de apoio a familia,
nomeadamente o prolongamento do hordrio dos estabelecimentos de ensino e refeicoes;

Gerir os recursos humanos da responsabilidade da autarquia, afetos aos estabelecimentos de
ensino, de forma eficaz e eficiente, bem como de modo a operacionalizar as atividades de apoio
a familia ou o apoio ds atividades letivas;

Coordenar e operacionalizar, em articulacdo com o servico de infervencdo social, a atribuicdo de
auxilios econdmicos, bolsas de estudo e subsidios a alunos carenciados;

Apoiar tecnicamente o Conselho Municipal de Educacdo;

Gerir e coordenar a elaboracdo da carta educativa;

Gerir e coordenar o funcionamento da ludoteca;

Servico de Associativismo, Juventude e Desporto

Promover acdes de informacdo, sensibilizacdo e de formacdo que contribuam para o
desenvolvimento e a melhoria qualitativa do trabalho e desempenho do movimento associativo;

Elaborar e complementar propostas de regulamentos de atribuicdo de apoios as atividades e
iniciativas promovidas pelo movimento associativo, de forma a garantir a prossecucdo dos seus
objetivos estatutdrios;

Elaborar o relatério anual de atividades realizadas no dmbito de apoio ao associativismo,
integrando informacdo dos diversos projetos;

Estimular e apoiar o associativismo;

Estabelecer parcerias com as associacdes com vista ao bem-estar social e aumento da
participacdo civica;

Colaborar na definicdo e na execucdo de uma politica transversal para a juventude;

Estimular os jovens para uma participagdo atfiva na vida quotidiana e para o exercicio pleno da
cidadania;

Desenvolver mecanismos para infegracdo dos jovens no mundo do trabalho;

Fomentar as atividades na drea da juventude, o infercdmbio de jovens a nivel infermunicipal;

Assegurar o apetrechamento, a manutencdo e a gestdo dos equipamentos municipais afetos ao
desporto;

Conceber planos e acdes de formacdo de cardter desportivo dirigida aos diversos intervenientes
no contexto do desenvolvimento desportivo do concelho;

Promover, desenvolver e coordenar acoes de dinamizacdo desportiva no concelho;

Assegurar a realizacdo de iniciativas desportivas em todas as faixas etdrias da populacdo;

Elaborar o relatério mensal das atividades;

Elaborar a carta desportiva municipal;

Servico de Intervencdo Social

Efetuar estudos sobre as caréncias sociais da comunidade, através de inquéritos socioecondmicos,
guestiondrios ou outras metodologias, consideradas convenientes para o estudo da situacdo do
concelho e, com base nos mesmos, propor a implementacdo de medidas e infraestruturas de acdo
social adequadas d realidade do concelho;

Colaborar com instituicdes vocacionadas para o apoio social, através da realizacdo de projetos,
bem como atendimento e encaminhamento dos municipes sempre que solicitado;

Assegurar o apoio social & 3.2 idade, infGncia e grupos especialmente carenciados ou
desfavorecidos;

Implementar e dinamizar os programas de apoio a construcdo/arrendamento de habitacdo social;

Determinar as caréncias habitacionais no Municipio e manter atualizado os seus inventdrios;
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Conceder incentivos e apoios para a realizacdo de obras de recuperacdo das habitacdoes de
familias de estratos sociais desfavorecidos;

Servico de Cultura

Assegurar o apetrechamento, a manutencdo e a gestdo dos equipamentos municipais afetos a
cultura;

Dinamizar a atividade cultural do concelho, através da promocdo de iniciativas municipais ou de
apoio a acdes de coletividades locais;

Fomentar as artes tradicionais da regido e promover estudos e edicdes destinados a recolher e
divulgar a cultura;

Programar e coordenar a celebracdo de efemérides e comemoracoes;

Estabelecer parcerias com agentes culturais;

Organizar e manter atualizado um inventdrio de patrimdnio cultural, histérico e paisagistico,
existente no concelho;

Servico de Turismo

Promover e apoiar a criacdo de infraestruturas de apoio ao turismo e proceder & sua divulgacdo;

Realizar eventos e iniciativas com cardter turistico e de lazer em diversas dreas, nomeadamente do
artesanato, gastronomia, turismo social, animacdo e circuitos turisticos temdticos;

Coordenar e dinamizar o posto de turismo do concelho;

Colaborar com os organismos regionais € nacionais ligados ao furismo;

Parficipar e integrar projetos, planos e iniciativas que interajaom com o desenvolvimento do turismo
local e regional;

Servico de Biblioteca e Documentacdo

Gerir e coordenar a Bibliofeca Municipal;

Realizar todas as atividades inerentes aos documentos entrados nas bibliotecas, tais como: registar,
carimbar, catalogar, classificar, indexar, cotar e arrumar, bem como estabelecer mecanismos de
controlo das suas existéncias;

Assegurar o atendimento dos utilizadores de acordo com a regulamentacdo interna;

Apoiar os ufilizadores, orientando-os na pesquisa de registos e documentos apropriados;

Promover atividades de cooperacdo com outras bibliotecas e com enfidades e organismos
culturais;

Estabelecer ligacdes com departamentos do estado e outros organismos responsdveis pelas
bibliotecas publicas;

Proceder & gestdo, protecdo, conservacdo e organizacdo dos fundos arquivisticos, promovendo a
sua informatizacdo de acordo com as normas existentes, proceder a autos de inutilizacdo de
documentacdo de acordo com a lei vigente, bem como elaborar insfrumentos de descricdo
arquivista, tais como guias, catdlogos e inventdrios;

Promover acdes de dinamizacdo e iniciativa da prdtica da leitura, contribuindo para o
desenvolvimento cultural do concelho;

Promover acdes de difusdo, a fim de tornar acessiveis as fontes, bem como valorizar e divulgar o
patriménio documental do concelho;
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4.2 FUNGOES E RESPONSABILIDADES NA GESTAO DE RISCO

Considerando o enquadramento organizacional acima descrito e a metodologia de
gestdo de risco preconizada no capitulo 7 Metodologia de Gestdo e Controlo de Riscos, a
CMM definiu as funcdes e responsabilidades de todos os intervenientes numa perspetiva de
uma correta implementacdo e gestdo do PPGRCIC, de modo a assegurar que cada
interveniente ou grupo de intervenientes em todos os niveis da organizacdo saiba qual é o

seu papel.

Alinhadas com competéncias definidas na “Estrutura e Organizacdo dos Servicos do

Municipio de Mourdo" as principais funcoes e responsabilidades de gestdo de risco sdo:

> Executivo - Orgdo mdaximo responsdvel pelo processo de gestdo de risco e gestor do
PPGRCIC:

e Define e aprova as politicas, metodologia e normas de governacdo e de
gestdo de risco, diligenciando a sua revisdo quando necessdario;

e Aprova a concecdo, elaboracdo e revisdo do PPGRCIC;

e Comunica a todos os trabalhadores e interlocutores da CMM a necessidade
de implementacdo do sistema de gestdo de risco, incentivando o
comportamento ético e demonstrando as partes interessadas os seus
beneficios;

¢ Acompanha aimplementacdo do PPGRCIC;

e Aprecia e aprova o relatério de informacdo sobre a operacionalizacdo e
monitorizacdo do PPGRCIC, nomeadamente ao Conselho da Prevencdo da

Corrupcdo, no Tribunal de Contas.

> Dirigentes e Chefias - Sdo os responsdveis pela concecdo, organizacdo,
implementacdo e acompanhamento operacional do PPGRCIC:
e Asseguram o cumprimento da politica e metodologia de gestdo de risco, assim
como das normas e acoes previstas no PPGRCIC;
e Asseguram e supervisionam a eficdcia das medidas de controlo do risco na sua
esfera de atuacdo, assim como a respetiva avaliacdo;
e Reportam sobre as medidas adotadas, e respetivo estado de implementacdo,

para uma adequada gestdo dos riscos da sua drea de responsabilidade,
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emitindo relatdrios de ponto de situacdo, de modo a assegurar a eficdcia do
programa de gestdo dos riscos da CMM;

e Supervisionam os riscos e elaboram propostas de acdo para o respetivo
controlo e mitigacdo;

e Identificam e comunicam ao Executivo qualquer ocorréncia de riscos de maior
gravidade;

e Promovem o envolvimento dos diversos responsdveis da Estrutura de Gestdo na
elaboracdo e implementacdo dos Planos nos dominios acima,
nomeadamente do PPGRCIC;

e Acompanham e monitorizam a execucdo das medidas previstas no PPGRCIC;

e Elaboram os relatérios de acompanhamento e relatério anual sobre a
execucdo do PPGRCIC, a reportar ao Executivo e ao CPC;

e Propdem a atuadlizacdo ou revisdo do Plano, de acordo com os resultados da

monitorizacdo e reporte efetuado.

> Restantes trabalhadores e colaboradores - SGo os responsdveis pela implementacdo
das atividades, acdes e medidas definidas no dmbito do sistema de gestdo de risco
da CMM. Todos os trabalhadores e colaboradores devem:

> Ter uma compreensdo bdsica sobre risco e estar atentos a possiveis
inconformidades;

» Entender o seu papel dentro do quadro do conftrolo interno e compreender
como os seus processos de trabalho sdo definidos para gerir os riscos € que o
ndo cumprimento das instrucdes de trabalho pode criar uma oportunidade
para a sua ocorréncia;

> Ler e compreender as politicas e procedimentos associados a gestdo de risco
(por exemplo, os manuais de qualidade, instrucdes de trabalho e os
procedimentos de gestdo dos riscos propriamente ditos), bem como de outras
politicas e procedimentos operacionais;

> Participar, conforme necessdrio, no processo de criacdo de um ambiente de
controlo forte e no planeamento e execucdo das atividades de controlo, bem
como participar em atividades de acompanhamento;

» Comunicar riscos adicionais, atividades suspeitas, casos de infracdo ou outras
inconformidades detetadas, através dos canais e meios estabelecidos para o
efeito;

» Cooperar nas acdes decorrentes do PPGRCIC.
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5. POLITICA DE PREVENGAO, GESTAO E CONTROLO DE RISCO

O sistema de Prevencdo, Gestdo e Controlo de Risco definido na CMM tem por base

um conjunto de principios gerais e enformadores da sua atuacdo, a referir:

>

Reconhecimento de valor acrescentado - A gestdo de risco € entendida como um
processo que acrescenta valor & CMM e aumenta o seu nivel de seguranca e
confianca, contribuindo para o cumprimento dos seus objetivos estratégicos.
Transversalidade - A gestdo de risco € uma responsabilidade de todos, desde o
Executivo até a cada trabalhador individuaimente considerado. Cada um é
responsdvel por conhecer os riscos na sua drea de atuagdo e por geri-los de acordo
com as politicas e normas aprovadas. Todos os eleitos e trabalhadores da CMM
assumem o compromisso de colaborar e zelar pela idenfificacdo, reporte e
implementacdo de medidas e comportamentos de mitigacdo de riscos.

Integragdo - A gestdo de risco deve estar presente em todos os niveis da organizacdo
e ser um elemento central na tomada de decisdo e na cultura da organizacdo,
estando embutida em todas as dimensdes da cultura e valores organizacionais,
estratégia e planeamento, investimento e gestdo dos seus processos operacionais, de
suporte e de reporte. Os procedimentos de gestdo de risco deverdo ser consistentes
com a politica de gest@o de risco estabelecida, devendo permitir facilitar a
consolidacdo e revisdo a nivel macro de todos os riscos significativos para a CMM.
Equilibrio - Na tomada de decisdo, deverd ser sempre ponderado o nivel de risco
assumido e o seu potencial de criacdo de valor, de forma transversal a todas as dreas
envolvidas.

Sistema de gestdo de risco preventivo - A CMM mantém em funcionamento um
sistema de gestdo de risco, dlicercado nas boas prdaticas e metodologias
infernacionalmente reconhecidas, com o objefivo de Ihe permitir idenfificar
antecipadamente o mesmo e gerir eficazmente o seu impacto.

Melhoria continua - A CMM procederd d revisdo periédica do seu sistema de gest@o
de risco e do PPGRCIC em funcdo de novos eventos ou alteracdo das circunsténcias
existentes.

Transparéncia - A CMM adota o principio da disponibilizacdo de informacdo e do
arquivo aberto enquanto designio de cidadania e instrumento de modernizacdo dos
servicos publicos e, também, enquanto forma de mitigacdo do risco, com a

salvaguarda necessdria ao acesso de dados pessoais.
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6. PREVENCAO DA CORRUPCAO

Em termos gerais, a CMM diligenciard no sentido de identificar alegados atos de
Corrupcdo e de Infracdes Conexas, pelo que os mesmos deverdo ser:
» Logo que conhecidos devem ser, imediatamente, comunicados intfernamente, ao seu
responsdvel hierdrquico ou ao Executivo;
» Formalmente comunicados ao Ministério Publico e das respetivas entidades
competentes, nos casos em que for aplicdvel;

» Dar origem a processo interno e respetivo sancionamento, caso seja aplicével.

7. PROTEGAO DE INFORMAGAO E DADOS PESSOAIS NA GESTAO DE RISCO

Os sistemas de informacdo e comunicacdo constituem uma das componentes
essenciais no que toca a gestdo de risco numa organizacdo, sendo vital assegurar a protecdo
e salvaguarda da informacdo que constitui valor para a organiza¢cdo e para as suas partes
interessadas.

Atendendo a enfrada em vigor do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(Regulamento
UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), A CMM entende
que a protecdo de dados de pessoas singulares, dos Municipes constitui uma das
componentes essencidis no que toca a gestdo de risco numa organizacdo, sendo vital
assegurar a protecdo e salvaguarda desses dados e dessa informagdo que constitui valor
para a organizacdo e para as suas partes inferessadas.
Neste contexto a CMM tem de assegurar:

Confidencialidade;

A\

Integridade;

A\

Disponibilidade;

Y

Resiliéncia permanente dos sistemas, garantido a seguranca do tratfamento de dados,

sejam fisicos ou digitais.
As principais orientacdes a retirar pela CMM de acordo com a diretiva acima referida
» Definicdo de “dados pessoais” - arfigo 4°;

Criada a figura do “direito a ser esquecido” e a portabilidade dos dados — artigos 17°

e 20°, respetivamente;
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» O ftitular dos dados ndo estd sujeito a decisdo tomada exclusivamente com base no
fratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis — artigo 22°;
Pseudonimizacdo e cifragem dos dados pessoais — arfigo 32°;

Criacdo, alteracdo, aditamento de Codédigos de Conduta ou procedimento de
certificacdo — artigo 32°;

> Obrigatoriedade de notificacdo de uma violacdo de dados & autoridade de controlo,
no prazo de até 72 horas — artigo 33°;

» Obrigatoriedade de comunicagdo de uma violagcdo de dados pessoais ao fitular dos
dados, quando a violacdo for suscetivel de implicar um elevado risco para os direitos
e liberdades das pessoas singulares — artigo 34°;

» DPO - obrigatoriedade de existéncia de um Data Protection Officer (encarregado da
protecdo de Dados) — artigo 37°;

» Criacdo de mecanismos junto de fornecedores e subcontratantes que assegurem os

mesmos principios - artigo 28°.

8. METODOLOGIA DE GESTAO E CONTROLO DE RISCOS

8.1 CONCEITOS E MODELO DE GESTAO DE RISCO

A gestdo derisco é um processo de andlise metddica dos riscos inerentes as atividades
necessdrias d prossecucdo das atribuicdes, competéncias e objetivos das organizacodes,
tendo por objetivo a defesa e protecdo dos seus afivos.

Para a CMM, a Gestdo do Risco, é a forma pela qual o Executivo, em parceria com 0s
restantes colaboradores, asseguram os objefivos da CMM e a respetiva satisfacdo dos
interesses gerais que prossegue, ao nivel da:

> Eficdcia e eficiéncia de operacodes;

» Confianca nas demonstracdoes financeiras;

» Conformidade com as leis aplicdveis e regulamentos existentes.

Para efetuar este processo, € necessdrio o envolvimento da gestdo em termos da
identificacdo dos riscos inerentes & execucdo das atividades, na andlise metddica dos
mesmos e, por fim, na identificacdo de medidas que possam obstaculizar eventos ou
sifuacoes desviantes.

Neste contexto, é importante salientar o papel do confrolo interno, que é uma

componente essencial da identificacdo do risco, funcionando como salvaguarda da retiddo
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da fomada de decisdes, e como fator de prevencdo e detecdo de factos, acontecimentos,
situacdes, eventos ou circunst@ncias suscetiveis de irregularidade ou anormais.

A Gestdo de Risco € um processo continuo e interativo, determinado pelo Executivo e
executado por todos os colaboradores, aplicado d estratégia da CMM e desenhado para
identificar potenciais eventos que podem afetar o seu sucesso, nomeadamente a realizacdo
dos objetivos, proporcionando um adequado alinhamento da estratégia com o perfil de risco
da organizacdo.

Por Evento entende-se qualquer ocorréncia ou incidente, proveniente de fontes
internas ou externas & organizacdo, que afeta a prossecucdo dos seus objetivos.

Os eventos podem terimpacto negativo, positivo ou ambos. No entanto, eventos com
impacto negativo representam riscos.

O conceito de Risco define-se como a possibilidade de ocorréncia de um evento que
possa afetar adversamente a prossecucdo dos objetivos da organizacdo.

Neste dominio, pode ser considerado como risco o facto, acontecimento, situacdo ou
circunsténcia suscetivel de gerar corrupcdo ou uma infracdo conexa.

Entende-se por Risco de Corrupgdo ou Infragées Conexas a probabilidade de
ocorréncia de eventos com impactos negativos na CMM, decorrentes da ndo conformidade
de principios legais, regulamentares ou de procedimentos relativos a corrupcdo ativa ou
passiva, de criminalidade econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, de tréfico
de influéncia, de apropriacdo ilegitima de bens publicos, de administracdo danosa, de
peculato, de participacdo econdmica em negdcio, de abuso de poder ou violagdo do dever
de segredo, bem como de aquisicdo de imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da
obtencdo ou utilizacdo ilicita de informacdo privilegiada no exercicio das suas funcoes.

Um Sistema de Gestdo de Risco abarca, para além de aspetos de cardcter
estritamente operacional (relativos aos procedimentos de mitigacdo de riscos propriamente
ditos), outros de cardcter transversal, relacionados com a filosofia global de gestdo e com os
mecanismos que garantem a sua eficdcia. Assim, sdo de considerar as seguintes
componentes:

> Ambiente de Confrolo - é o elemento basilar de qualquer sistema de gestdo de risco,
que incorpora a cultura da organiza¢cdo e que estabelece as bases segundo as quais

é entendido e gerido o risco, incluindo a filosofia de gestdo de risco, a apeténcia para

o risco, os valores éticos, bem como a estrutura organizativa, os recursos humanos e as

respetivas politicas de gestdo e o ambiente em que se trabalha;

> Andlise e Avaliagdo de Riscos — abarca quatro subcomponentes:
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a) Definicado de Objetivos — a gest@o deve ser capaz de identificar os eventos que
podem afetar a prossecucdo dos objefivos da organizacdo. Esta componente
assegura que a gestdo dispde de um processo para estabelecer objetivos e que os
objetivos escolhidos sGo consistentes com o nivel de risco aceite;
b) Identificagdo de Eventos - os eventos externos e internos que afetam a capacidade
da organizacdo de atingir os seus objetivos devem ser identificados e descritos,
destrincando-se riscos (eventos com consequéncias negativas) e oportunidades
(eventos com consequéncias positivas). Os riscos devem ser idenfificados por
drea/processo ou unidade orgdnica, de acordo com a Recomendagdo do CPC;
c) Avadliagao do Risco - os riscos sdo analisados e classificados segundo uma escala
predeterminada, considerando a sua natureza, frequéncia ou probabilidade de
ocorréncia e impacto (efeitos dos riscos caso se concretizem), como base para
determinar a forma como devem ser geridos;
d) Resposta ao Risco — a gestdo escolhe as respostas ao risco, desenvolvendo um
conjunto de acdes, tendo em vista alinhd-las com a toleréncia da organizacdo ao
risco, e identificando os responsdveis pela respetiva implementacdo. Esta resposta
pode conter quatro formas de gestdo do risco:
1) O Evitar: decisdo de ndo estar envolvido no evento que propicia o risco;
Il) O Reduzir ou prevenir o risco: realizacdo de um conjunto de agdes que permite
minimizar o impacto e/ou minimizar a probabilidade de ocorréncia;
lll) o Transferir: reduzir a probabilidade ou impacto do risco fransferindo-o para outros
ou partihando uma parte do risco;
IV) O Aceitar: aceitacdo do possivel risco e perdas/beneficios associados apds andlise
detalhada.

> Afividades de Controlo - sdo estabelecidas e implementadas politicas e
procedimentos para assegurar que as respostas ao risco sdo efetivamente levadas a
cabo;

> Informagdo e Comunicagdo — a informacdo relevante é identificada, classificada e
comunicada/reportada de forma a que todos possam cumprir com as suds
responsabilidades no dmbito do sistema de gestdo de risco estabelecido;

> Monitorizagdo - toda a gestdo de risco € monitorizada no sentido de se garantir que
0s riscos estdo a ser geridos conforme previsto, sendo implementadas modificagcdes ao

sistemna na medida do necessdrio.

Praga da Republica, 20 — 7240-233 Mourao
telef (+351) 266 560 010

fax (+351) 266 560 025
geral@cm-mourao.pt

NIF 501 206 639 Pégina 41/81



1.9 REVISAO - PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
DO MUNICIPIO DE MOURAO - 2019

Esta perspetiva mostra claramente que o sistema de gestdo de risco abrange,
necessariamente, todos os niveis da organizacdo, sendo, nesta perspetiva, tanto mais
relevantes as funcdes das pessoas quanto mais elevada € a sua posicdo hierdrquica e maior

impacto tém as suas decisdes no percurso futuro da organizacdo.

8.2 METODOLOGIA DE PREVENGAO, GESTAO E CONTROLO DE RISCO~

Tendo por base aimportdncia do tema da Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas, 0 modelo e os desafios atrds enunciados, a CMM desenvolveu uma abordagem
que se apresenta da seguinte forma:

» Orientada para a Melhoria Continua;

> Tem como &mbito toda a orgdnica municipal, incluindo todos os érgdos e hierarquias;

» Procede ao reconhecimento dos eventos (factos, afividades, etc.) que configurem
riscos de corrupcdo e infracdes conexas;

» ldentifica um conjunto de riscos potenciais, com origem em factos intfernos ou externos

a organizacdo, desde os mais ébvios aos menos evidentes, e em termos dos efeitos,

do mais inconsequente ao mais significativo;

» Independentemente da ocorréncia ou da sua gravidade, permite evitar a
identificacdo e rejeicdo de riscos relevantes. Ou seja, apds a identificacdo dos riscos,

é determinada a forma de resposta daos mesmos que permite minimizar a

probabilidade da sua ocorréncia e/ou a diminuir o respetivo impacto;

> Alintegridade dos gestores e decisores, dado que, com um comprometimento ético e
um comportamento rigoroso, haverd um menor risco;
» A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficdcia. Quanto menor a eficdcia,

maior o risco.

Para permitir uma melhor avaliacdo das deficiéncias identificadas, foi desenvolvida
uma matriz que permite estimar o grau de risco associado a uma determinada deficiéncia em
funcdo da probabilidade de ocorréncia e do seu impacto estimado ou Gravidade da
Consequéncia, conforme se descreve seguidamente.

Para classificar os riscos, sdo considerados critérios de probabilidade da ocorréncia e
de gravidade/impacto da consequéncia, onde é atribuida uma graduacdo de acordo com

a avaliacdo efetuada, que € a seguinte:
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Probabilidade de ocorréncia (PRB):

Muito alta (4) - Probabilidade de ocorréncia na esmagadora maioria dos processos;
Alta (3) - Probabilidade de ocorréncia na maioria dos processos;

Baixa (2) - Probabilidade de ocorréncia em alguns processos;

YV V V V

Muito baixa (1) - Probabilidade de ocorréncia muito esporadica.

Gravidade/Impacto da Consequéncia (GRV):

» Muito alto (4) - Impacto muito significativo sobre os objetivos, atividades operacionais
ou opinido publica; Grande preocupacdo dos intervenientes e/ou responsdveis;

> Alto (3) - Impacto moderado sobre os objetivos, atividades operacionais ou opinido
publica. Acentuada preocupacdo dos intervenientes e/ou responsdveis;

> Baixo (2) - Impacto baixo sobre os objetivos, atividades operacionais ou opinido
publica. Pouca preocupacdo dos intervenientes e/ou responsdveis;

» Muito baixo (1) Impacto muito baixo sobre os objetivos, atividades operacionais ou

opinido publica; Nenhuma preocupacdo dos intervenientes e/ou responsdveis.

O papel e as responsabilidades de cada grupo de intervenientes da CMM na
definicdo, implementacdo e monitorizagdo do sistema de gestdo de risco aqui preconizado

s@o os definidos no ponto 4.1. do presente Plano.

9. IDENTIFICAGAO DE RISCOS E MEDIDAS DE PREVENGAO

9.1 IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE RISCOS

De acordo com a metodologia adotada, assente no COSO e na FERMA e “Inquérito
sobre avaliacdo da gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas”, preconizado pelo
CPC (Aviso n.° 5882/2009), uma das principais atfividades imperativas que contribui para
prevenir a corrupcdo e infracdes conexas consiste na realizacdo de um diagndstico da
situacdo atual, que entre outros aspetos, deverd:

> ldentificar os principais riscos existentes;
» Incluir fodas unidades orgdnicas da estrutura da CMM;

» Incluir todos os processos dos servicos;
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Classificar do nivel do risco;
Definir as principais medidas corretfivas de gestdo do risco;

Respetivos responsdveis da unidade orgénica;

Reconhecendo-se os diversos dominios em que o risco, pode ser avaliado, e tendo por
base as orientacdes do COSO CPC, a CMM definiu como critérios objetivos de delimitacdo
do dominio de avaliacdo do risco, os seguintes:

» Corrupcdo e Infracdes Conexas;
> A materidlidade financeira das dreas em termos de orcamento e execucdo
orcamental;

» Alinteracdo com entidades externas.

A CMM detém as Divisdes, Unidades, Subunidades e Servicos constantes dos Quadros
| ell do ponto 4.1 deste plano.

Deste modo e tendo como base os elementos acima elencados, quanto ao contetdo
dos Planos de Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas, foi elaborada uma Matriz de Risco, com

as respetivas medidas propostas para a solucdo/minimizacdo que a seguir se apresenta:
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Quadro IV — Mapa de Riscos e Medidas de correcdo/minimizacdo.

N.° . Frequén |Impact .
. Risco cq P Medida
Risco cia o]
Auséncia de levantamento e registo dos . . . . S . -
. L. . ~ | Muito Muito Realizar o levantamento dos riscos de gestdo, incluindo os de currupcdo e
R1 riscos de gestdo, incluindo os de currupcdo . - : -
. - Alta Alto infracdes conexas, anualmente e atualizar o presente Plano de Prevencdo
e infracdes conexas
. - | Muito . - . ~
R2 Desconhecimento do Plano de Prevencdo Alta Alta Promover a divulgacdo e esclarecimento do Plano de Prevencdo
Estabelecer prazos para cada responsdvel pelos servicos elaborar e
_ . comunicar ao seu superior hiérarquico os resultados anuais da
Elaboracdo do . relatorio ) de Muito implementacdo do Plano
R3 acompanhamento, implementacdo e Alta Alta
execucdo deste Plano de Prevencdo
Efetuar arecolha dainformacdo anual de cada servico e elaborar o relatério
final anual
Sensibilizar os frabalhadores para as consequéncias da corrupcdo e
infracdes conexas
Violag&o dos principios gerais da atividade , ; Divulgacdo dos principios gerais da atividade administrativa
administrativa  parcialidade  falta de | Muito Muito
R4 . ~ - . .
isencdo e tratamento diferenciado dos|Baixa Alto
RS Levantamento anual das reclamacdes, em que o reclamante alega, com
sucesso, a auséncia ou a deficiente fundamentacdo das decisdes da
Administracdo
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Formacdo dos frabalhadores sobre a obrigacdo de cumprimento dos
Principios da Atividade Administrativa

Alteracdo do comportamento/ simpatia
do funciondrio no didlogo/esclarecimento

R5 com os cidaddos, que ndo apresente |Baixa Alto Sensibilizar os funciondrios e atribuir-lhes formacdo adquada
relacoes de proximidade, para com algum
funciondrio
Falta de imparcialidade potenciada pela
intervencdo sistemdtica de determinado(s) Implementacdo de medidas de organizacdo do trabalho, nos servicos, por
técnico(s) ou dirigentes em processos da forma a assegurar a rotatividade e variabilidade, por parte do(s) técnico(s),
R4 |mMesmanatureza, processos instruidos pelos | Muito Alto no exercicio das suas funcoes
mesmos  requerentes, ou  processos | Alta
instruidos por requerentes com algum fipo _ o _ L o
de proximidade, o que poderd propiciar o Segregacdo e rotatividade de funcoes relativas a apreciacdo dos processos
favorecimento ou desfavorecimento de obra e licenciamentos
Sensibilizacdo dos colaboradores para a necessidade de pautar a sua
atuacdo na base de principios éficos (de integridade, honestidade e
profissionalismo) que reflitam um elevado padrdo de comportamento
Divulgacdo, eliminacdo, sonegacdo, Muito
R7 manipulacdo ou uso indevido de|Alta Alto Salvaguardar o acesso restrito aos trabalhadores

informacdo confidencial / reservada

Processos disciplinares ou de averiguacdo face a fugas de informacdo ou
utilizacdo de informacdo priviligiada

Definir e implementar uma politica de seguranca e controlo de acessos ds
instalacoes
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Definir e implementar uma politica de seguranca e controlo de acessos a
informacdo em formato eletrénico

Necessidade de assegurar o cumprimento
da Lei em matéria de denuncia ao

RS Ministério PUblico nos casos de falsas|Muito Baixo Garantir a comunicacdo ao Ministério PUblico de eventuais crimes que os
declaracdoes e eventuais delitos que os|Baixa Servicos tenham conhecimento
frabalhadores tenham conhecimento em
razdo das suas funcoes
Obrigacdo do preenchimento de declaracdes de interesses privados dos
frabalhadores que exercem fungdes privadas e obter a sua renovacdo
periddica
Garantir que os membros do juri e todos os demais intervenientes no processo
Existéncia de conflitos de interesse que de avaliacdo de propostas subscrevem declaracdo de inexisténcia de
R9 |ponham em causa a transparencia dos |Baixa Alta conflitos de interesses

procedimentos

Garantir gue os membros do juri e todos os demais intervenientes no processo
de recrutamento subscrevem declaracdo de inexisténcia de conflitos de
interesses

Solicitar aos prestadores de servicos com confratos de avenca/tarefa a
assinatura da declaracdo puUblica de interesses
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Adotar as medidas adequadas para impedir, identificar e resolver
eficazmente os conflitos de interesses que surjom na conducdo dos
procedimentos de formacdo de confratos publicos, de modo a evitar
qualguer distorcdo da concorréncia e garantir a igualdade de tratamento
dos operadores econdmicos

Exercicio de atividades privadas/publicas

Obrigatoriedade de apresentacdo de pedido de autorizacdo prévia para

R10 [ndo autorizadas ou durante o hordrio de | Baixa Alto ~ ~ : :
trabalho acumulacdo de fungdes, de acordo com o procedimento em vigor
Elaboracdo e divulgacdo do Cdédigo de Conduta e dos Principios da
A Administracdo Publica
Existéncia de relacdes de proximidade
entre fornecedores e eleitos, funciondrios, .

R11 : Baixa Alta . - . . . -
prestadores  de  servicos e oufros Aplicacdo das medidas previstas na Lei geral do Trabalho em Funcdes
colaboradores da Cadmara Municipal PUblicas e Estatuto dos Eleitos Locais e demais legislacdo e eventual

comunicacdo ao Ministério PUblico
Interesse direto na contratacdo em causa
por parte dos intervenientes que avaliam Obrigatoriedade de juncdo aos projetos de decisdo de adjudicacdo ou aos
R12 propostas e propdem a adjudicacdo Baixa Alto relatérios preliminares, no dmbito dos procedimentos de contratacdo

(inclui risco de: Corrupcdo; Participacdo
econémica em negdcio, Favorecimento;
Conflito deinteresses)

publica de bens e servicos (excetuando-se os ajustes diretos em regime
simplificado), de declaracdo de idoneidade/interesses dos signatdrios
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Ndo acompanhamento e avaliacdo
regulares do desempenho do contraente,

Implementacdo de medidas para avaliacdo dos fornecedores de bens e

R13 g . Baixa Alto .
de acordo com os niveis de quantidade ou servicos
de qualidade estabelecidos no contrato
Segregacdo de funcoes
R 14 Deficiente controlo de stocks de materiais Altq Muito Promocdo de formacdo na drea de Gestdo de Stocks
e equipamentos Alto
Responsabilizacdo do pessoal afeto ao controlo
Dependéncia de critérios sem fundamento
R15 técnico nem critérios de qualidade na Alta Alto Criacdo de critérios baseados em fundamentos técnicos e de qualidade na
aquisicdo de pecas, matericis e aquisicdo dos vdrios materiais que se adguirem
equipamentos
Definir e implementar as politicas de utilizacdo dos bens
APropriagao ou uso ||eg|’r|mq, de bens, Reforcar o sistema de controlo interno no dmbito da gestdo de stocks e
R16 |fundos ou valores confiados aos|Alta Alto . -~
- - imobilizado
frabalhadores em razdo das suas funcoes
Reforcar o sistema de controlo interno no édmbito da gestdo do fundo de
maneio
R17 Defmgncms na verificacdo e controlo da Alta Alto Definir procedimentos que minimizem ou eliminem os erros
assiduidade
R18 DRSS TO.C'TO [P TSI EURIEMTEE Baixa Alto Estabelecer objetivos, com prazos definidos
dos prazos legais
Recurso a trabalho extraordindrio como
R 19 |forma de suprir necessidades permanentes | Alta Alta Otimizacdo dos recursos humanos e melhor programagdo das atividades

do servico
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Preenchimento incorreto das
candidaturas, sem ter em consideracdo
todos os requisitos estabelecidos pelos
regulamentos e pelos editais

Baixa

Alto

Garantir a instrucdo adequada dos procedimentos de candidatura, por
forma a cumprir integralmente os requisitos solicitados

o -
N.' Risco Fr.equen ifees Medida
Risco cia o]
Sensibilizar os frabalhadores para as consequéncias da corrupgcdo e
infracdes conexas
Divulgacdo dos principios gerais da atividade administrativa
Violacdo dos principios gerais da atividade
R 21 administrativa  parcialidade  falta de | Muito Muito _
isencdo e tratamento diferenciado dos|Baixa Alto Levantamento gnugl das reclomqgoes, em que o rec~lomcm‘re oleg9, com
municipes sucesso, a auséncia ou a deficiente fundamentacdo das decisdes da
Administracdo
Formacdo dos trabalhadores sobre a obrigacdo de cumprimento dos
Principios da Atividade Administrativa
Inexisténcia de um Cdédigo de Conduta | Muito Promover a elaboracdo e divulgacdo de um Cddigo de Conduta de acordo
R 22 - - Alta -
dos colaboradores da Cadmara Municipal | Alta com o Plano de Prevencdo
Necessidade de go.ronhr o.eX|s"renC|o de . . Aplicacdo das medidas previstas na Lei geral do Trabalho em Funcdes
extruturas que permitam agir eficazmente | Muito Muito - . . : . -
R 23 ! . ~ ;i PUblicas e Estatuto dos Eleitos Locais € demais legislacdo e eventual
e com celeridade em situacdes de|Baixa Alto . ~ L T
- comunicacdo ao Ministéerio Publico
eventual fraude e corrupcdo
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Garantir a monitorizacdo da acdo disciplinar, seus prazos e deliberacdoes

Utilizacdo indevida da frota automovel

Garantir a correta atualizacdo, divulgacdo e cumprimento da Politica de
utilizacdo da frota

; . Alt Alt . . i - ) L
R para fins privados a © Criar o Regulamento inferno de Utilizacdo de Viaturas Municipais
Implementar medidas de conftrolo interno da utilizacdo das viaturas
Publicar e divulgar (infernamente e internet) as delegacdes e
L . . subdelegacdes de competéncias
Abuso ou exercicio indevido de autoridade .
R25 - Baixa Alto
delegada ou ndo delegada . . . N ~
Criar procedimento que garanta a formalizacdo de todas subdelegacdes
de competéncias em vigor
R 26 Inexisténcia de cabimentacdo prévia da Alta Alto Melhor planeamento das necessidades, para evitar ao maximo a realizacdo
despesa de compras urgentes
Inexisténcia de instrumento geral e
abstrato, que estabeleca as regras de . L .
oo - - Cumprimento escrupoloso dos regulamentos municipais em vigor para cada
atribuicdo de beneficios publicos . - - S . ~
R 27 o - e ~ Baixa Alto sifuacdo concreta e criacdo de novos regulamentos ou atualizacdo dos
(subsidios, convencdes, bonificacoes, - - .
. ~ . . - . existentes se for verificada essa necessidade
isencoes, ajudas, incentivos, donativos, efc
)
Participacdo de eleitos locais e de Garantir que todos os subsidios e apoios sdo aprovados em reunido de
R 28 |funciondrios ou familiares nos &rgdos |Baixa Baixo cdmara

sociais das entidades beneficidrias

Realizar auditorias internas aos processos
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Recurso excessivo ao ajuste direto com

convite a uma entidade (inclui risco de: Adocdo preferencial de procedimentos concorrenciais (concurso publico,
R29 |[Corrupcdo Participacdo econdmica em | Alta Alto concurso limitado, ajuste direto com convite a mais do que uma enfidade),
negdcio Favorecimento  Violacdo do tendo as situacdoes de excecdo de ser devidamente fundamentadas

principio daconcorréncia)

Servico Municipal de Protecdo Civil e Defesa da Floresta Contra Incéndios

S ~
N.' Risco Fr‘equen et Medida
Risco cia @)

Falta de Adequacdo dos Planos de
R29 |Emergéncia Municipal e de Defesa da|Baixa Alto
Floresta Contra Incéndios

Verificacdo sistemdtica dos planos Municipais de Protecdo Civil em
coordenacdo coma as entidades externas

Servico de Veterindria e Saude Publica
S =

N.' Risco F(equen e Medida
Risco cia o]

Sem riscos a considerar para além dos

previstos para todos os Orgdos e Servicos

Gabinete de Apoio a Presidéncia
S =

N.‘ Risco F(equen e Medida
Risco cia ]

Sem riscos a considerar para além dos
previstos para fodos os Orgdos e Servicos
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Servico Juridico e Contencioso

N.' Risco F(equen e ] Medida
Risco cia o]
R 30 |Prescricdo e caducidade de processos Alta Alto Elaborar mapa para controlo dos processos
R 31 Ausenqq ee liger, Sen¢ao © .ObJth'dee ML.MO Alto Solicitar parecer externo em casos de possivel conflito de interesses
na emissGo de pareceres juridicos Baixa
R 32 |Inobservancia de prazos judiciais EAOL:QS Alto Criar sistema de alerta para cumprimento de prazos judiciais
Subunidade de Administracdo Geral, Arquivo e Atendimento ao Cidaddo
N.' Risco F(equen e ] Medida
Risco cia o]
R 33 Incorrefo . .encommhomemo~ da Baixa Baixo Acoes regulares de verificacdo, correcdo e validacdo de documentos
correspondéncia e documentacdo
Digitalizacdo dos documentos e insercdo no Sistema de Gestdo Documental
R 34 Extravio de documentos por acdo humana | Muito Alto
ou causa natural Baixa Responsabilizacdo/sensibilizacdo dos colaboradores para as consequéncias
que advém do extravio de documentos
R 35 FOlhOS. na reollzggoo de confratos de Baixa Baixo Monitorizar por amostragem semestral
fornecimento de dgua
Falhas no acompanhamento dos . . L . . .
. = . . Criar sistema de avaliacdo do processo desde a sua instalacdo até a
R 36 |[processos de instalacdo de contador ou | Baixa Baixo ~
~ conclusdo
execucdo de ramal
Subunidade de Recursos Humanos
S =
N.' Risco Fr.equen et Medida
Risco cia o]
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Processamento iregular das remuneracoes

Conferéncia da informacdo intermédia e final

Definir procedimentos que minimizem ou eliminem os erros

R 37 Baixa Baixo
e outros abonos
Monitorizar regularmente o funcionamento dos mecanismos de controlo
. o . ) Verificacdo do cumprimento dos hordrios estabelecidos
Beneficios/prejuizos indevidos resultantes
R 38 |de deficiente registo e validacdo de|Alta Alto . . .. L . . _
e Cumprimento rigoroso dos niveis de permissdo definidos nas aplicacoes
informdticas para este efeito
R 39 FOth no registo da informacdo  na Baixa Baixo Realizar conferéncia e cruzamento de dados no sistema de informacdo
aplicacdo de pessoal
R 40 Aces;o !l\{re clon [preecses Inelvielel: des Baixa ATie Arquivo dos processos em armdrios devidamente fechados
funciondrios Alto
R 4] Quebra da confidencialidade da | Muito Muito Acesso restrito aos processos clinicos, com introducdo de procedimentos
informacdo clinica Baixa Alto que assegurem a confidencialidade e privacidade dos dados
Plano de Formacdo . Aperfeicoamento do modelo de diagndstico de necessidade de formacdo
R42 |. . . Alta Baixo . .
insuficiente/inadequado existente e dos insfrumentos de planeamento
Subunidade de Contabilidade, Aprovisionamento e Patrimodnio
N.' Risco F(equen e Medida
Risco cia o]

Praca da Republica, 20 — 7240-233 Mour&o
telef (+351) 266 560 010

fax (+351) 266 560 025
geral@cm-mourao.pt

NIF 501 206 639

Pagina 54/81




1.° REVISAO - PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRAGOES CONEXAS

DO MUNICIPIO DE MOURAO - 2019

Violacdo dos principios e das regras de

Implementacdo de conferéncias da informacdo intermédia e final que

R 43 contabilidade autdrquica e patrimonial Baxa Alto permitam garantir a qualidade e fiabilidade da mesma
Rigor na conferéncia das ordens de pagamento emitidas
R 44 Pagamentos com desrespeito pela Lei dos Baixa Alto
compromissos € pagamentos em atraso Cdlculo e acompanhamento dos valores de fundos disponiveis, bem como
dos pagamentos com atraso superior a 90 dias
R 45 Assuncdo de compromissos que excedam Alta Alto Controlo dos fundos disponiveis para garantir o cumprimento da legislacdo
os fundos disponiveis em vigor
Garantir que todos os procedimentos estejam em conformidade legal
Limites de responsabilidade bem definidos de todos os infervenientes no
processo
psunele de  cegpesss  sem  prévis Muito Sensi'bi.lizor s servicos municipais para a instrucdo dos procedimentos
R 46 . - Alta administrativos
cabimento na dotagcdo orcamental Alto

Devoluc@o de processos para o servico proponente quando ndo exista
cabimento prévio

Devoluc@o aos fornecedores de faturas sem procedimento (requisicdo,
contrato ou outro tipo de procedimento)
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Utilizacdo, de forma deliberada, de

R 47 principios contabilisticos diferentes que | Muito Alto Cumprimento do POCAL e demais legislacdo em vigor Segregacdo de
disforcem a imagem da situacdo | Baixa funcoes
financeira
Inexisténcia ou insuficiéncia de dotacdo . Ponderacdo da necessidade de aquisicdo de bens e servicos, e
R 48 Baixa Alto o ~ - -
orcamental sensibilizacdo dos servicos requisitantes
Pagamentos efetuados sem documento - R . . e
. TN P N . . Solicitar as entidades os documentos comprovativos da inexisténcia de
R 49 |comprovativo da inexisténcia de dividas ¢ | Baixa Baixo -
R . Y dividas ao Estado
AT e a Seguranca Social, guando aplicavel
R 50 Emissdo de Ordens de Pagamento ndo | Muito Alto Rigor na verificacdo do procedimento de pagamento antes da sua
autorizadas Baixa efetivacdo
F (i de desvi i Analisar classificacdo de despesa por amostragem de relevancia material
R5) |fraca andlise de desvios orcamentais e, . Alto (valor em euros)
inadequada classificacdo da despesa
Acompanhar os desvios, justificando-os
Segregacdo de funcoes
R 52 Despesas objeto de inadequada Baixa Baixo . _ terénci L. : .
classificacéo econdmica Reoll'zggoo_ de conferéncias aleatérias que permitam validar a correta
classificacdo da despesa
. Registo metddico dos factos, sendo que todas as operacdes devem ser
Registo de documentos de despesa . Lo .
R 53 . Alta Baixo relevadas de uma forma sistémica e sequencial e todas as passagens dos
efetuado de forma inadequada : . )
documentos pelos diversos servicos devem ficar documentadas
R 54 DESHEIeneneeierls Mel  [Erairecee el Alta Baixo Controlo mensal do valor de pagamentos em atraso

pagamentos
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Regularizacdo  de existéncias  que
conduzem a perdas extraordindrias por

Segregacdo de funcdes: funciondrio que recebe/entrega os bens
armazendveis deverd ser diferente do que efetua os registos informdticos dos

R 55 . . - . Baixa Baixo mesmos Contagens aleatdrias por amostragem efetuadas ao armazém
divergéncias verificadas entfre os registos L . N - ) ~
o . Andlise das divergéncias e correcdo das mesmas Regularizacdo das
contabilisticos e as contagens fisicas PO ) o -
existéncias com identificacdo das causas
Falta de integridade dos registos . . . . . .
R 56 o 9 dos reg Baixa Alto Conferir periodicamente os registos das contas Patrimoniais
contabilisticos dos bens Municipais
Planear, no inicio do ano, com cada um dos servicos requisitantes as
necessidades de materiais ndo consumidos habitualmente
Sistema de avaliacdo das necessidades . .
R 57 ¢ Baixa | Baixo
pouco estruturado o ) o
Para os materiais de consumo constante e habitual esse planeamento é feito
pela drea de Aprovisionamento com base no histérico de consumo e
eventual apoio dos servicos
Fundamentacdo insuficiente do recurso ao . L e ~ . .
: . S . Os critérios materiais identificados deverdo ser rigorosamente justificados e
R 58 |ajuste direto, quando baseado em critérios | Baixa Alto - .
_ baseados em dados objetivos e devidamente documentados
materiais
Aquisicoes diversas ao mesmo fornecedor . . . . - .
R 59 quisie . Alta Alto Observar o estritamente previsto no CCP e demais legislacdo em vigor
para favorecimento do mesmo
Conformidade do fornecimento com os|Muito . . .
R 60 L Alto Auditar periodicamente a conferéncia de faturas
requisitos confratados Alta
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Incentfivar a publicidade de tfodos os procedimentos em plataforma

R 61 |Falta de publicidade dos procedimentos | Baixa Baixo L ~ o
eletronica de contratacdo publica
Elaboracdo deficiente das pecas . Propor aos servicos requisitantes a realizacdo de formacdo adequada na
R 62 . . Baixa Alto L. - o
procedimentais matéria de contratacdo publica
Equgmen‘ro. nao e‘nquet_odo (por nao . Realizacdo de testes de conformidade Conferéncias fisicas Reconciliacdo
R 63 |estar inventariado ou a etiqueta ter sido | Baixa Alto ; o . - L.
. dos registos contabilisticos com os registos de inventdrio
removida)
ITEMBIOTENEe ¢l (266 ST ERnSEMENie Conferéncias fisicas periddicas de verificacdo de localizacdo e estado dos
R 64 |da drea de Patriménio: desaparecimento | Alta Alto bens P ¢ ¢
do bem
Sensibilizacdo dos servicos municipais do procedimento aplicavel nas
Possibilidade de apropriacdo de bens|, . . situagcoes de abate de bens
R 65 - ; Baixa Baixo
abatidos por parte de terceiros
Depositar os bens abatidos em espaco fisico seguro
R 66 Deso_po,replmenfo Clo e meels Baixa Alto Executar o inventdrio por trabalhador
(patrimoénio)
) Segregacdo de funcdes
R 67 Acompanhamento inadequado dos Alta Baixo
confratos de seguros Auditar processos de forma aleatéria com regularidade
Servico de Tesouraria
N.' Risco F(equen e Medida
Risco cia o]
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Emissdo de ordens de pagamento de

R 48 faturas sem verificacdo das condicdes | Muito Alto Rigor na verificacdo da autorizacdo de assuncdo da despesa e restante
prévias designadamente autorizacdo da | Baixa procedimento
despesa

R 69 EriTEge ,d.e IO nao SUNEREMIES So ML{”O Baixo Conferéncia didria dos valores recebidos, pelo res-ponsdvel
0 somatdrios dos recibos Baixa
Servico de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo

N.' Risco F(equen e Medida

Risco cia o]
N&o readlizar coépias de seguranca | Muito Muito ) . - - o

R 70 o . e . Confirmar a realizacdo de copias de seguranca periodicamente
periddicas e sistemdaticas Baixo Alto

R71 Ngo' OTUO“ZOQO.O © UT'.“ZOCOO N9 Baixa Baixo Realizar atualizacdes periddicas nos equipamentos informdticos
ofimizada das aplicacdes existentes
Falta de manutencdo periddica de . . Programar intervencdes especificas para salvaguarda de todos os

R72 : Baixa Baixo ;
equipamentos e redes equipamentos

R73 Acessg hao clirieneiees e Ciceroes Alta ATie Segregar os acessos informdticos por grupos de utilizadores
informaticas Alto

R74 Lljlﬁgogourohzogoo periodica de senhas de Baixa Baixo Manter sistema automdatico de atualizacdo das senhas de acesso

Servico de Apoio ao Desenvolvimento Econémico e Gestdo de Fundos Estruturais
S =
N.' Risco F(equen ifees Medida
Risco cia o]

Sem riscos a considerar para além dos

previstos para todos os Orgdos e Servicos

Servico de Armazém
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Risco

Frequén
cia

Impact

Medida

Sem riscos a considerar para além dos
previstos para todos os Orgdos e Servicos

Servico de Apoio Administrativo

o N
N.' Risco F(equen ifees Medida
Risco cia o}
R75 |Prestacdo de informacdo inadequada Baixa Alto Iscelfvr;ggcogoo Q0 publico do contato do gestor de procedimento dentro do
Apresentacdo obrigatéria de pedidos / comunicacdes e elementos
R76 |Perda de documentacdo Baixa Alto instrutérios por via digital, ou a sua digitalizacdo para a plataforma
informdtica
Existéncia de situacdes em que os
R 77 requerentes ndo juntam fodos ©s Alta Baixo Implementacdo de sistema de verificacdo documental que evidencie que
documentos necessdrios d instrucdo do o requerente cumpre as normas legais aplicdveis
pedido (obras particulares)
R 78 Feveieelmeie oz deierminae Baixa Alto Implementar sistema de rotatividade de funcoes
requerente ou processo
Acompanhar os processos, com prazos bem definidos
Ineficdcia e ineficiéencia na gestdo . _ ) .
R79 processual Baixa Alto Promover a elaborac&o de procedimentos onde se defina o processo de
planeamento de vistoria/fiscalizacdo e respetivas regras a verificar em todo
O processo
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Definicdo de procedimentos internos para a gestdo de empreitadas

Atividades/Tarefas levadas a cabo sempre

Rotatividade de trabalhadores para efetuar as respefivas atividades

R80 |pelo mesmo trabalhador (possibilitando a| Alta Alto
a . propostas
ocorréncia mais comum de lapsos)
R81 |Incumprimentos de prazos Baixa Alto Formar mais trabalhadores para o desempenho da afividade evidenciada
Servico de Urbanismo, Planeamento e Ordenamento do Territdrio
N IRisce e L LT
Risco cia ]
Acumulacdo de funcdes privadas por
parte dos tfrabalhadores infervenientes em Muito
R82 |procedimentos Urbanisticos que, de Baixo Alto Exigéncia de declaracdo de interesses privados dos frabalhadores
alguma forma, possam conflifuar com o
exercicio das funcdes publicas
Falta de imparcialidade potenciada pela o . G N .
intervencdo sistemdtica de determinados Instituir mecanismos de auditorias internas as atividades/tarefas
técnicos ou dirigentes em processos da
Rg3 |Mmesma natureza, instruidos peloslmesmos Alta Alto
requerentes, ou processos instruidos por Implementar mecanismos de controlo de pareces por vdrios niveis de
requerentes com algum fipo de responsdveis hierdrquicos
proximidade, o que poderd propiciar o
favorecimento ou desfavorecimento
Favorecimento injustificado de inferesses Muito
R84 |na alteracdo de uso dos solos e seus BaiXo Alto Exigéncia de declaracdo de interesses privados dos trabalhadores

parémetros urbanisticos
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O tempo de decisdo, atentos ndo s& aos
frequentes atrasos no dmbito da andlise

dos pedidos de licenca (obras .
. . . Estabelecer norma de confrolo do cumprimento dos prazos de
R85 |particulares), mas ainda ao facto de |Baixa Alto - .
. ~ o licenciaomento
muitas  operacdes urbanisticas  serem
accoes de investimento, constitui um
importante factor nesta drea especifica
Tempos de resposta diferenciados na
apreciacdo dos pedidos de informacdo
R86 |prévia e licenciamento, face a interesses|Baixa Alto Criar um sistema de validacdo do cumprimento de prazos de andlise
privados dos administrativos, técnicos e
dirigentes
Servico de Fiscalizacdo Municipal
S =
N IRisce fEguem | MRS |\ g
Risco cia ]
. . Proceder & elaboracdo de relatérios de atividade anuais das acdes d
Auséncia de registos de confrolo das ) . ~ A
R 87 o Z . . - Alta Alto e fiscalizacdo do Municipio, com discriminardo
atfividades das acdes de fiscalizacdo - ; )
das acdes redlizadas e resultados obtidos
Possibilidade de pratica de irregularidades, Obtengdo de aconselhamento juridico
R 88 |Iegolldqdesefrguges na m’rerpre’rgugoo da Baixa Alto i o
legislacédo aplicavel nas acdes de Formacdo profissionall
fiscalizacdo
o ) Rotatividade dos fiscais relativamente & drea de atuagdo/assunto
Possibilidade de ocorréncia de conluios
enfre a fiscalizacdo e as entidades|Muito
R89 | L . ; . Alto
fiscalizaveis e consequente impunidade | Baixa

dos infratores

Declaracdo escrita de inexisténcia/conflito de interesses em cada processo
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Registo de entradas de todos os processos alvo de atuacdo por parte destes
trabalhadores em sistema informdatico
R 90 gsc::rg:gzcé%e inferesses na drea da Baixa Alto
Obrigatoriedade de apreciacdo dos processos pela sua ordem de enfrada
Cumprimento de prazos legais e/ou impostos superiormente
Fiscalizacdo de obras de construcdo civil e
de urbanizacdo por forma a garantir que
as mesmas decorram de acordo com os
R91 |projetos aprovados, com respeito pelos|Alta Alto Cria¢cdo de checklist e sua calendariza¢cdo para as fiscalizacoes
condicionamentos fixados no
licenciomento e dentro dos prazos
concedidos
Noo.se elgbororp relo‘ronqs d(? Oh.\/'dOde Elaboracdo de relatério de atividade anual das acoes de fiscalizacdo do
R92 |relativos a acdo de fiscalizacdo do|Alta Alto S . - . 1
. municipio, com descricdo, das acoes realizadas e resultados obtidos
municipio
Servico de Obras Municipais
N.' Risco F(equen e ] Medida
Risco cia o
Tempo de decisdo diferenciado entre a N - .
R93 |. - = Alta Alto Revisdo técnica qualificada dos estudos e projetos
informacdo e a execucdo
. Realizacdo e cumprimento de um manual de procedimentos fiscalizatérios
Compras efetuadas com procedimentos
R 94 - Alta Alto
ndo adequados N .
Melhor programa¢do das compras para evitar compras urgentes
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Deficiente conferéncia / registo de - . S - .
; L , Elaboracdo de uma ficha de requisicéo e rececdo anexada ao sistema de
R 95 |enfrada e saida de materiais do armazem | Alta Alto = .
- gestdo de qualidade
para as oficinas
IndefinicGo de responsabilidades de cada
R96 |um dos infervenientes no processo, nas|Alta Alto Existéncia de controlo inferno das requisicoes
diversas fases
- . _ . Verificacdo da circunst@ncia de que tais trabalhos respeitam a “obras
Fundamentacdo insuficiente ou incorreta . Y ;
R97 " . o Baixa Alto novas” e foram observados os pressupostos legalmente previstos para a sua
para a “natureza imprevista” dos trabalhos A . - . N
existéncia, designadamente a “natureza imprevista
R 98 relie OU  programacao ceficienie ce ML.MO Baixo Defenir prazos concretos e acompanhar a sua execucdo
calendarizacdo dos trabalhos Baixa
Ndo verificacdo da qualidade dos
frabalhos efetuados e dos materiais Responsabilizacdo pessoal pelo ndo cumprimento de critérios éticos e
R 99 - Alta Alto P
ufilizados, de acordo com o Caderno de deontologicos
encargos
NE@ Ssisnels 68 variisesoe geres eos . . Verificacdo do desenvolvimento dos frabalhos para evitar "trabalhos
R 100 | custos do confrato tendo por pressuposto | Baixa Baixo "
suplementares
os valores orcamentados
Inexisténcia de adverténcias logo que sdo . - . - . . L L
. - . Muito . Aprovacdo de inspecdes realizada por mais de um técnico, com relatdrio
R 101 |detetadas  situagdes irregulares  ou . Baixo . L= .
Baixa assinado pelo técnico operacional
derrapagens nos custos e nos prazos
R 102 Baixa Alto Aprovacdo de inspecodes realizada por mais de um técnico
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Inexisténcia ou existéncia deficiente de
inspecdo e/ou avaliacdo da qualidade
dos materiais e dos processos construtivos

Fiscalizacdo regular do desempenho do contratante, de acordo com os
niveis de quantidade e/ou qualidade estabelecidos nos confratos e
documentos anexos

Adverténcias logo que sdo detetadas

Envio de adverténcias, em devido tempo, ao fornecedor/prestador de

R 103 | situacdes irregulares ou derrapagens nos | Baixa Alto servicos/empreiteiro, logo que se defetem situacdes irregulares e/ou
custos e nos prazos derrapagem de custos e de prazos contfratuais
Servico de Parque de Mdaquinas e Viaturas
S -
N° 1 Risco Frequen  |Impact | e dida
Risco cia o]
Garantir a correta atualizacdo, divulgacdo e cumprimento da Politica de
Util o indevida da frot tombvel utilizacdo da frota
R 104 | UflizacGo indevida da frota automovel| , ;o Alto
para fins privados
Implementar medidas de conftrolo interno da utilizacdo das viaturas
Maior controlo da gestdo e distribuicGo de stock, por parte dos érgdos
responsdveis
R 105 Deficiente gestdo da enfrada e saida dos Altq Alto

materiais que se adquirem

Elevar o sentido de responsabilizacdo dos érgdos que controlam o stock dos
materiais, a fim de evitar o desperdicios e a paragem dos mesmos
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Servico de Producdo e Manutencdo

N.' Risco F(equen e ] Medida
Risco cia o]
Sem riscos a considerar para além dos
previstos para todos os Orgdos e Servicos
Servico de Ambiente e Gestdo de Espacos Verdes
S -
N> Risco Frequen  |Impact | e dida
Risco cia ]
Desenvolver afividades em locais onde | Muito . .. . .
R106 | = S - ~ . Baixo Programar as atividades didrias com maior precisdo
ndo se justifique aintervencdo Baixa
Promover, de qualquer forma, situacoes .
- ~ . Muito . - A . .
R 107 | nGdo consent@neas com a realidade de Baixa Baixo Programar as atividades didrias com maior precisdo
forma a prejudicar ou beneficiar terceiros
Deficiente confrolo dos espacos utilizados
para obras tanto municipais como
particulares, a fim de inspecionar as . Elevar o sentido de responsabilizacdo junto das enfidades competentes para
R 108 R Baixa Alto . -
possiveis lixeiras acumuladas de onde a falta de limpeza de espacos que possam ser utilizados para obras
possam advir dificuldades em combater
possiveis incéndios
R 109 AUSSI’]EIIO clo @nignes € eeivnelranas © Baixa Alto Definicdo efetiva das necessidades de rega em espacos verdes
reducdo de consumos
Servico de Aguas e Saneamento Bdésico
N.' Risco F(equen e ] Medida
Risco cia o]
Falhas no acompanhamento dos Criar sistema de avaliacdo do processo desde a sua instalacdo até a
R 110 | processos de instalacdo de contador ou | Baixa Baixo ¢ P ¢

execucdo de ramal

conclusdo
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Servico de Higiene e Limpeza
S =
N.. Risco F(equen Impact
Risco cia o]

R111 Desvio de residuos para proveito proprio, | Muito
(sucata, monos, efc ) Baixa

Medida

Baixo Acompanhamento hierdrquico e rotinas de fiscalizacdo

Servico de Mercados, Feiras e Cemitérios Municipais
S =
N.' Risco F(equen et Medida
Risco cia ]

Sem riscos a considerar para além dos
previstos para fodos os Orgdos e Servicos

Servico de Apoio Administrativo
S =
N.‘ Risco F(equen e Medida
Risco cia o]

Sem riscos a considerar para além dos
previstos para todos os Orgdos e Servicos

Servico de Educacdo

S =
N_. Risco F(equen Impact
Risco cia ]

Medida

. . . ~ Andlise de requisitos de utentes através de levantamento de necessidades
Inexisténcia ou deficiente planificacdo dos

projetos e atividades

R112 Alta Alto

Planificacdo atempada das atividades a desenvolver
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Ploneamento com curto prazo de . Inclusdo dos projetos no Plano Anual de Atividades dos Agrupamentos de
- . Muito ; - .
R 113 | execucdo fraco envolvimento dos Alta Alto Escolas Planeamento dos procedimentos em funcdo do tempo existente
parceiros e publico-alvo para a realizacdo dos trabalhos
Elaboracdo de dossié especifico por projeto contemplando plano de acdes
o o que permita uma calendarizacdo eficaz
Auséncia de calenddrio de eventos e
R114 orojetos Alta Alto
Divulgacdo e planeamento prioritdrio com e nos espacos frequentados por
jovens
Atraso, por parte dos requerentes, na Apelo a maior sentido critico de encarregados de educacdo e alunos
R 115 |solicitacdo e pagamento do passe de|Alta Baixo
transporte escolar Maior publicitacd@o dos prazos, com atualizacdo no site do Municipio
Dificil acompanhamento de todos os . -
. . . . . Programar os fransportes previstos e estabelecer prazos mais dilatados ao
R 116 | circuitos, veiculos e motoristas, no servico | Baixa Alto . ~ . -
Concelho Executivo da EBI Mour&o para solicitacdo dos mesmos
de transporte escolar
D@fmen’re aweliscee dO. queleerels ciew Muito Muito Complemento da atividade da Nutricionista com uma técnica de
R 117 | higiene dos produtos alimentares e sua . . . . -
Baixa Alto engenharia alimentar, com capacidade de recolha e andlise

manipulacdo
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. Elaboracdo e implementacdo de um Regulamento para funcionamento do
Atraso nos pagamentos, por parte dos|Muito . . . T L
R118 ~ Baixo servico de cantinas e refeicdes escolares, indicando com clareza todos os
encarregados de educacdo Alta . ~ . -
procedimentos, dos prazos de pagamento, das sangdes por incumprimento
Inclusdo/exclusdo indevida de criancas e | Muito o - . L .
R119 . . Alto Sensibilizacdo das entidades e funciondrios que laboram nesta drea
jovens Baixa
ldentificacdo das competéncias enfre a autarquia e os érgdos de gestdo
das escolas decorrentes de dupla tutela
Sobreposicdo de competéncias entre a Muito
R 120 autarquia e os érgdos de gestdo das Alta Alto Elaboracdo de manual de procedimentos
escolas
Reunides de acompanhamento e definicdo de procedimentos com o
Agrupamento de Escolas
Desenvolvimento de uma aplicacdo para gestdo das solicitacdes das
Auséncia de informacdo sistematizada de escolas, definicdo das vdrias intervencdes recursos humanos e materiais
R 121 |forma clara e disponivel Desperdicio de | Alta Baixo afetos a cada uma delas
recursos humanos e materiais
Definicdo prévia das responsabilidades de cada um dos intervenientes
Sevico de Associativismo, Juventude e Desporto
S N
N.' Risco Fr.equen MEEE Medida
Risco cia o]
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ParticipacGo de eleitos locais e de Garantir que todos os subsidios e apoios sdo aprovados em reunido de
R 122 | funciondrios ou familiares nos o6rgdos |Baixa Baixo cdmara
sociais das entidades beneficidrias Realizar auditorias internas aos processos
Implementacdo de um sistema estruturado de avaliacdo das necessidades
i ibuicd i g das associacdes e coletividades
R 123 Deso!u§fes na atribuicdo de apoios as Baixa Alto c
coletividades
Garantir o cumprimento do regulamento do apoio ao associativismo
desportivo
R 124 | Atribuicdo de beneficios por érgdo singular | Baixa Alto Existéncia de Regulamento Municipal de Apoio ao Associativismo
Elaboracdo de dossié especifico por projeto contemplando plano de acoes
L . que permita uma calendarizacdo eficaz
Auséncia de calenddrio de eventos e .
R 125 projetos Alta Baixo
Divulgacdo e planeamento prioritdrio com e nos espacos frequentados por
jovens
R 126 Pos_5|b|||dode de acesso a programas e Baixa Baixo Implementacdo de regras e regulamentos a para garantir uniformidade no
projetos acesso
Planear as aquisicdes no sentido de minimizar o nUmero anual de
isica i i rocedimentos
R 127 Aqumgqo Qe material desporfivo e outros Alta Alto P
consumiveis
Solicitar consulta a fornecedores de acordo com os procedimentos legais
R 128 gggﬁvo?e ocupacao  dos  espacos Alta Baixo Publicacdo do mapa de ocupacdo de espacos desportivos
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Implementar os regulamentos desportivos municipais e regras especificas

Implementacdo de um sistema de controlo de ocupacdo

Servico de Intervancdo Social
S =
N> Risco Frequen  |Impact | e dida
Risco cia o]
Funcionamento regular do CLAS Elaboracdo do Diagndstico Social e Plano

Favorecimento de um determinado de Desenvolvimento Social

territério  ou entidade - Falta de .
R129 | o ~ - - Baixa Alto N . L

disponibilizacdo de informacdo relevante Construcdo de mecanismos de avaliacdo e confrolo

de forma consciente

Trabalho em equipa com articulacdo e circulacdo de informacdo

R 130 | Tempos de andlise superior co desejado Baixa Alto Definicdo de prazos de resposta e monitorizar o seu cumprimento

Tratamento dos pedidos mais recentes em . -

- . Tratar os processos por ordem de enfrada, salvo situacdes de comprovada
R 131 |detfrimento de outros temporalmente | Baixa Alto .
. e fundamentada urgéncia

anteriores
R 132 BiEisele qle fovonhsmq ’|r'uus’r|ﬂcodo POT Baixa Alto Divulgacdo e cumprimento do Cédigo de Conduta

um determinado beneficidrio

. . . , Implementacdo de critérios de priorizacdo das intervencoes

Informacdo insuficiente e incorreta / ma .

R 133 Baixa Alto

instrucdo de processos

Implementacdo de mapeamento de procedimentos

Servico de Cultura
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o -
N° 1 Risco frequen | Impact | o dida
Risco cia o]
Elaboracdo de regulamentos de utilizacdo dos diversos espacos
R 134 Inexisténcia de regulamentos de ufilizacdo | Muito Baixo
dos espacos Alta Implementacdo de sistema de gestdo que certifique que o beneficidrio
cumpre todas as normas legais aplicaveis
Elaborar plano de atividades anual detalhado e previsivel
Ploneamento com curto prazo de
R 135 | execucdo Fraco envolvimento dos|Alta Alto Divul ; g ; fividad g g
parceiros e publico-alvo ivulgar  afempadamente as  afividades por  diversos  canais e
comunicacdo e junto do publico-alvo
Servico de Turismo
S A
N.' Risco F(equen ifees Medida
Risco cia o)
. . - o Muito . Esdtabelecer mecanismos rotatividade das entidades convidadas para os
R 136 | Favorecimento de animacado turistica . Baixo .
Baixa espetaculos
R 137 | Auséncia de mecanismos de publicitacdo EAOL;)IJS Baixo Defenir meios e locais chave de publicidade
Servico de Biblioteca e Documentacdo
o -
N° 1 Risco frequen | Impact |0 didg
Risco cia e}
R 138 Dificuldade em percecionar o impacto de Alta Baixo Aperfeicoamento de ferramentas de monitorizacdo e controlo da qualidade

atuacdo do servico de Biblioteca

e utilizacdo por parte dos Municipes
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Registos de consulta de cdpias dos documentos pessoais e internos

R 139 | Fuga de informacdo de dados Pessoais Baixa Alto
Segregar o acesso aos dados sensiveis
R 140 | Favorecimento no empréstimo de livros EAOL;QS Baixo Manter registo atualizado dos empréstimos e audita-lo periddicamente
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9.2 MEDIDAS DE PREVENGAO DE RISCOS DE AMBITO GERAL

Em linha com a filosofia de gestdo global da CMM, a filosofia imperativa é prevenir,

em detrimento de penalizar ou corrigir situacdes ou acontecimentos ocorridos e passados.

Nesse sentido, considerando aos bons principios de boa governacdo e Transparéncia,

importa salientar os principais projetos definidos e em vias de implementacdo ou em

implementacdo:

>

Sensibilizar toda a CMM, da conduta ética de valores e principios, enunciados no
presente Plano.

Eficiéncia e Eficdcia das operacdes (sempre orientadas para os requisitos de Tempo,
Custos, Qualidade, Seguranca, Beneficios, Controlos e Responsabilidade);
Conformidade legal e respetivos Regulamentos;

Integridade das Demonstracdes Financeiras;

Sustentacdo em quatro pilares fundamentais e pensados em conjunto - Processos,
Infraestruturas, Sistemas de Informacdo, Organizacdo e Pessoas;

Promover a valorizacdo, oportunidade de progressdo e satfisfacdo inferna dos quadros
da CMM, para funcdes de supervisdo;

Articulacdo nacional e internacional para prevencdo e combate d corrupcdo,
incluindo o acompanhamento de acordos e convencdes internacionais contra a
corrupcdo ratificados por todos os paises da CPLP e Unido Europeia;

Adocdo de boas prdticas de fransparéncia e visibilidade dos processos publicos,
nomeadamente os principios de boa governacdo do setor publico (Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 49/2007);

Mapeamento, constante, preventivo de riscos de corrupcdo e sua atualizacdo;
Promocdo da integridade no sector privado, que visa fomentar a adocdo de prdticas
de ética e integridade, a partir do entendimento de que as empresas podem
contribuir para o combate & corrupcdo ao posicionarem-se afirmativamente pela

prevencdo e pelo combate a este mal.

Para maior detalhe elenca-se na Matriz de Riscos, constante no ponto anterior, os riscos

identificados, a sua avaliagcdo e ainda as medidas preventivas e corretivas a implementar, de

forma a evitar a ocorréncia, bem como a minimizacdo dos impactos resultantes dessa

ocorréncia, nomeadamente que lesem a organizacdo ou afetem o bom desempenho e

imagem da CMM.
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10. MONITORIZAGAO E REVISAO DO PLANO

10.1 CONTROLO E MONITORIZAGAO

A implementacdo do PPGRCIC corresponde a um programa ou conjunto de
programas de controlo interno ou de gestdo de riscos, com objetivos, riscos e controlos, que
constifuem um conjunto de medidas articuladas entre si, num processo de operacionalizagcdo
dinGmico, onde os acontecimentos, as circunst@ncias e as pessoas mudam, e assim o
programa necessitard de ser reavaliado.

Com a implementacdo do Plano, a CMM procede a um rigoroso controlo de
validacdo, no sentido de verificar a conformidade factual entre as normas do Plano e a
aplicacdo das mesmas. Assim, devem ser criados métodos e definidos procedimentos pelos
responsdveis, que contfribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades de
forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos ativos, a prevencdo e
detecdo de situacdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exatfiddo dos registos
contabilisticos e os procedimentos de controlo a utilizar para atingir os objetivos definidos.

A monitorizacdo do Plano serd realizada anualmente e serd remetida para o CPC.

Para dotar o relatério final de informacdo rigorosa e fidedigna, os responsdveis pelas
Subunidades e Servicos preenchem o modelo de quadro que se segue e os Chefes de
Divisdo/Unidade em conjunto elaboram o relatério anual.

O relatério anual tece as conclusdes sobre o resultado de uma avaliacdo do Plano
devem conter uma opinido global qualitativa. Para tanto, deverdo estar expressas no relatdrio
as novas oportunidades de melhoria, as deficiéncias detetadas e as respetivas
recomendacodes relativas as situacdes encontradas durante a avaliacdo.

Do relatério € dado conhecimento ao CPC e demais 6rgdos de superintendéncia,
tutela e controlo, conforme Recomendacdo 1/2009 do Conselho para a Prevencdo da

Corrupcdo.
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Quadros V e VI - Modelo de Relatdrio

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgdo e Infragoes Conexas

Relatério Anual

Ano
Executivo/Divisdo/Unidade
Subunidade/Servico
N.° Frequéncia da
Risco Risco Identificado Ocorréncia Medidas Aplicadas Observacoes
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Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgado e Infragoes Conexas
Proposta de Inser¢cdo/remogdo de riscos que se tornaram aceitdveis

Ano
Executivo/Divisdo/Unidade
Subunidade/Servico
N.° Frequéncia da
Risco Risco Identificado Ocorréncia Medidas Aplicadas Observacoes
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10.2 REVISAO E ATUALIZAGAO DO PLANO

A proposta de revisdo e atfualizacdo do PPGRCIC deve resultar da andlise dos
respetivos relatérios de monitorizacdo e acompanhamento.

Sempre que surjam riscos elevados sobre os quais importe prevenir, os dirigentes e
demoais responsdveis referidos no presente Plano devem informar o Executivo, e atendendo
aos objetivos estratégicos da CMM, por forma a promover a adequacgdo dos processos da

organiza¢cdo a uma mais eficiente gestdo de risco.

11. GLOSSARIO

11.1 SIGLAS E ACRONIMOS
No sentido de facilitar a escrita e o entendimento do presente documento, utilizamos

as seguintes siglas e abreviaturas:

CMM - Cadmara Municipal de Mourdo

COBIT - Conftrol Objectives for Information and related Technology

COSO - Committee of Sponsoring Organizations (COSO) da Treadway Commission
CPC - Conselho de Prevencdo da Corrupcdo

FERMA - Federation of European Risk Management Associations

ISO - International Organization for Standardization

OCDE - Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico
PPGRCIC - Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas

TC - Tribunal de Contas

11.2 TERMOS E DEFINIGOES

Com o objetivo de facilitar o entendimento do presente documento, tendo por base
a Legislacdo da Unido Europeia e Nacional, nomeadamente as definicdes constantes do
Regulamento (UE) n.° 1303/2013 do Parlamento e Conselho Europeu, de 17 de dezembro de
2013, que estabelece disposicdes comuns relativas aos fundos comunitdrios, e um conjunto
de definicdes existentes na Legislacdo Nacional, nomeadamente pela ISO, pelo COBIT e pelo

COSO, apresentam-se de seguida algumas definicoes:
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Etica - Representa os valores do comportamento humano que atuam para o bem do individuo
e da sociedade, como a moral, justica, transparéncia, refiddo, entre outros valores que
demonstram uma boa conduta social.

Conflito de interesses - Situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados,
qgue possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o
desempenho da funcdo publica.

Lavagem de dinheiro - Expressdo que se refere a praticas econdmico-financeiras que tém por
finalidade dissimular ou esconder a origem ilicita de determinados ativos financeiros ou bens
patrimoniais, para que os ativos aparentem uma origem licita ou a que, pelo menos, a origem
ilicita seja dificil de demonstrar ou provar (o mesmo que dar fachada de dignidade a dinheiro
de origem ilegal).

Suborno - Pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funciondrio
publico ou profissional da entidade privada, dinheiro ou qualquer outros favores para que a
pessoa em questdo deixe de cumprir os seus deveres profissionais.

Regulamento de servigos - Significa o documento que visa estabelecer as obrigacdes e os
direitos entre o Municipio e os utilizadores subjacentes s relacdes de prestacdo e utilizacdo
dos servicos.

Eficacia - Relevancia e pertinéncia da informacdo para os processos de negdcio/servicos, tal
como a sua entrega de forma atempada, correta, consistente e utilizdvel.

Eficiéncia - Fornecimento de informacdo, utilizando de forma étima os recursos disponiveis.
Confidencialidade Protecdo de informacdo sensivel.

Integridade - Exatiddo e totalidade da informag¢do, bem como a sua validade de acordo
com os valores e expetativas de negdcio/servicos.

Disponibilidade - Disponibilidade dainformacdo quando esta é necessdria pelos processos de
negdcio/servicos.

Conformidade - Conformidade com as leis, regulamentos e cldusulas contratuais aos quais
estdo sujeitos os processos de negdcio.

Confianga - Fornecimento de informac¢do apropriada para que a gestdo possa exercer as
suas responsabilidades de gestdo, conformidade e de reporting financeiro.

Risco - O risco pode ser definido como a combinacdo da probabiidade de um
acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC Guide 73). Risco € a possibilidade de
ocorréncia de um evento que possa afetar adversamente a prossecucdo dos objetivos da
organizagdo.

Risco de fraude ou infragoes conexas - Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos

nos resulfados da organizacdo, decorrentes de violacdes ou da ndo conformidade das
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decisdes relativamente a leis, regulamentos, determinacdes especificas que obriguem a
organizacdo, que se materializem em sancdes de cardcter legal, na limitacdo das
oportunidades de negdcio, na reducdo do potencial de expansdo da atividade ou na
impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacdes legais.

Aceitacdo de risco - Decisdo que deve acarretar as consequéncias no caso de o cendrio de
risco se materializar, significando que apesar de o risco ndo ser eliminado a sua existéncia e
magnitude sdo conhecidas e esperadas sem medidas especificas de mitigacdo.
Comunicagdo do risco - Toda a informacdo e dados necessdrios para a gestdo de risco
dirigida a quem tem poder de decisdo ou a outros atores relevantes.

Nivel do risco - Uma pontuac@o usada para classificar a magnitude do risco que é uma
combinacdo das pontuacdes dadas a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da
conseqguéncia.

Gestdo derisco - A sistemdtica e iterativa otimizacdo dos recursos a disposicéio do Diretor ou
gestor tendo em consideracdo a manutencdo dos riscos presentes a cada momento dentro
dos limites fixados.

Plano de gestdo de risco - Documento que contém elementos especificos de orientacdo e
planos de implementacdo aplicdveis as Unidades, incluindo organizacdo, critérios e
calendarizacdo.

Processo de gestdo de risco - O conjunto estruturado de todas as atividades (do projeto)
relacionadas com a identificacdo, avaliagdo, reducdo, aceitacdo e feedback dos riscos.
Risco global - Risco resultante da avaliagdo da combinacdo dos riscos individuais € o respetivo
impacto sobre os outros, no contexto de uma Divisdo ou Unidade.

Prevencdo para a minimizagdo do risco - Implementacdo de medidas que conduzem &
reducdo da probabilidade ou da gravidade das consequéncias dos riscos.

Risco resolvido - Risco que foi tornado aceitdvel.

Risco ndo resolvido - Risco para o qual as tentativas de reducdo do risco ndo séo vidveis, ndo
se podem verificar, ou provaram ser mal sucedidas ou um risco que permanece inaceitdvel.
Risco institucional - Indicacdo genérica para riscos que podem ter consequéncias em vdarias
Divisdes/unidades orgdnicas e sdo originados na afividade de um Servico que exerce fungdes
de apoio.

Servigo - Reparticdo da estrutura organizacional de uma entidade, sem autonomia juridica,
que tem por finalidade assegurar a prossecucdo de um conjunto de atribuicdes de natureza
afim, sendo para tal dotada de uma chefia e de um conjunto de recursos humanos e fisicos.
Processo - Conjunto sequencial de atividades interrelacionadas que transformam entradas

(inputs), provenientes de um fornecedor, em saidas (outputs), a fornecer a um clientfe.
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Atividade - Acdo que toma lugar dentro do processo e que pode confribuir ou ndo para o
seu valor acrescentado.

Procedimento - Conjunto de acdes normalizadas que detalha e permite concrefizar as
politicas de gestdo definidas, definem o modo especificado para executar uma atividade ou
processo.

Tarefa - Acdo, com cardter recorrente ou pontual, realizada no dmbito de um determinado
procedimento ou atividade, utilizando um conjunto de recursos € num espaco de tempo
determinado.

Controlo - Politica, procedimento, concebida para proporcionar confianca razodvel de que
0s objetivos da organizacdo serdo alcancados e que os riscos sdo prevenidos, detetados ou

corrigidos.
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